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1. Presentacié i justificacio

L’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés ha impulsat la redaccié d’'un Pla de Civisme per
donar coheréncia al treball transversal i les politiques locals que es realitzen des de
diferents ambits municipals per promoure el civisme al poble i en el Marc del Pla Local
d’Educacio de SQV.

Aquest procés es va iniciar a finals de 2018 amb tallers participatius que tenien per
objectiu fer una diagnosi i una analisi de la realitat del municipi en 'ambit del civisme. La
sobtada irrupcié de la COVID-19, declarada pandémia mundial I'11 de marg de 2020, i
els seus efectes en 'ambit sanitari, social i econdmic van obligar al Consistori a aplacar
'elaboracié d’aquest pla per la mateixa situacié inestable, d'inseguretat o de canvis
constants que van experimentat els diversos programes, activitats o serveis en el decurs
d’aquest periode. Finalment, el treball es va reemprendre virtualment al maig de 2021
amb tallers participatius que van aplegar representants de totes les meses de
participacié sectorials i que van ser un bon termometre de la nova realitat.
Simultaniament, els serveis municipals van revisar les accions vinculades a la millora de
la relacié entre la ciutadania i I'espai public per adaptar-les al context, proposar-ne de

noves, reordenar prioritats i consolidar les fonamentals.

El civisme es basa en la cohesi6 social, la cultura civica i 'educacié. Tant és aixi que el
Pla de Civisme s’emmarca en el Pla Local d’Educacié de SQV, aprovat al 2018, que té
entre els seus principis el foment dels valors, el civisme, la convivencia. El Pla de
Civisme concretai recull les actuacions de diversos plans o programes i politiques locals
gue tenen com a objectiu fomentar el respecte mutu i pel bé comu, la tolerancia o la
corresponsabilitat. Aquesta visié global vol donar coheréncia a les accions que es
realitzen i programen, i relacionar els diversos plans vigents com sén el Pla Local de
Joventut, el Pla de Residus, el Pla d’'Igualtat entre dones i homes o el Pla de proteccio

Civil de Sant Quirze del Vallés.

Tots aquests documents han de permetre revertir els efectes negatius immediats a nivell
economic i social de I'incivisme, pero també valorar les politiques actives futures en els
ambits de Salut Publica, Seguretat Ciutadana, Benestar Social, Feminismes, Comerc,

Cultura, Educacio, Joventut, Gen Gran, Ocupacio, Territori, Serveis Urbans o Habitatge.
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Alhora que es portaven a terme els tallers de participacid, es reprenia el treball de
redaccié de I'ordenanca amb la participacié de tots els serveis técnics de I'Ajuntament i
de la Comissié politico tecnica creada el 30 de desembre de 2020. A la nova ordenanca
s’incorporaven les visions ja treballades tant al taller com a I'enquesta realitzades al
2018, actualitzant-los, aixi com les aportacions fetes als tallers participatius realitzats
amb les Meses i la darrera enquesta telematica. A més, s’introduien les mesures
alternatives a les sancions economiques com un dels pilars fonamentals del text amb
dos clars objectius, 'educador i el reparador. D’aquesta manera, 'ordenanca es preveia
com una de les accions a portar a terme dins del marc del pla de Civisme i com un pilar
fonamental per la inclusié de politiques actives per fomentar I'educacio civica del Pla

Local d’Educacié de Sant Quirze del Vallés.

Finalment, la darrera sessi6 de la Comissié d’estudi de I'ordenanca, reunida en data de
26 d’octubre de 2021, va examinar l'articulat de la proposta del text, i va mostrar la seva
conformitat per I'aprovacié, que va tenir lloc al Ple del 28 d’octubre de 2021. Finalitzat el
termini d’exposicié publica sense cap al-legacié, es va publicar I'aprovacié definitiva al
Butlleti Oficial de Provincia de Barcelona el 20 de gener de 2022 i va entrar en vigor als

vints dies de la seva publicacio.

Aquest document s’estructura en 10 capitols, incloent aquesta presentacio. El primer
capitol inclou els conceptes clau que es tracten al Pla, la metodologia emprada per
elaborar-lo i els objectius del mateix; el segon capitol esta format pel marc normatiu i
estratégic del Pla, on es mostren les normatives i els plans locals que hi incideixen; els
capitols 3, 4 i 5 tracten diferents aspectes relacionats amb la Diagnosi de la situacié i les
politiques de civisme a Sant Quirze: el capitol 3 des de la perspectiva de les dades, el
capitol 4 des de la mirada de les politiques i les iniciatives locals i el capitol 5, a través
de les visions recollides en diversos processos participatius entre 2018 i 2021. El capitol
6 esta format per les conclusions de la Diagnosi i a partir del capitol 7 es desenvolupa
el que sera el propi Pla de Civisme. D’'una banda, el sete capitol recull la missio, valors
i eixos estrategics del Pla i d’altra banda, el capitol 8 recull el Pla d’actuacions previst a
través d’'una matriu de planificacié. Els capitols 9i 10 mostren com es portaran a terme
aspectes transversals de tot pla estratégic: la comunicacié i I'avaluacié. Finalment, el
Pla s’acompanya d’'un Annex amb les actes dels diferents tallers participatius duts a
terme durant 'any 2021.
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1.1 Conceptes Clau

Civisme i cultura civica

El comportament civic és aquell que és respectudés amb les normes de la col-lectivitat.
Es denomina civisme actiu aquell que implica als ciutadans i inclou accions de
democracia participativa. D’altra banda, el civisme passiu és el que demana als
ciutadans i ciutadanes que no incompleixin una seérie de normes perqué no es
perjudiquin entre ells. Aquests dos tipus de civisme tenen com a denominador comu la
preocupacié per les actituds contraries als interessos i al futur de la comunitat local, la
voluntat d’influir en la conducta dels ciutadans i ciutadanes La combinacié dels dos tipus
de civisme, l'actiu i el passiu, de forma equilibrada i mitjangant un pla d’accions i
politiques que garanteixin I'estabilitat i la cohesi6 social sén I'eina per pal-liar déficits

actitudinals de la ciutadania.

1.2 Metodologia

Aquest document és el resultat final d’un treball iniciat al 2018, en el qual s’han utilitzat
diferents metodologies. Aquest Pla s’ha dissenyat a partir d’'un treball que aborda les
diferents realitats de la poblacid6 de Sant Quirze del Valles des d’'una perspectiva
quantitativa, qualitativa i participativa dels agents que hi intervenen. El procés ha constat

de 4 fases:

1. Elaboracié d’una diagnosi,
2. ldentificaci6 de les linies estrategiques,
3. Concrecio dels objectius i dels indicadors,

4. Detall de les accions a desplegar a través d’un pla d’accié.

Les metodologies utilitzades per a les diverses fases del procés han estat les

seguents:

e 1 Taller participatiu presencial obert a la ciutadania i regidors/es Corporacio
(desembre de 2018)

¢ Dues enquestes ciutadanes sobre civisme (2018-2019 i 2021)

e 9 Tallers participatius virtuals amb les Meses de Participacio i altres organs i
espais participatius celebrats entre el marg i I'abril de 2021

e 2 reunions amb els serveis municipals implicats al 2021

¢ Obtencio de dades dels serveis municipals i d’institucions externes

e Analisi dels diferents plans municipals vigents
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Aquesta metodologia ha permés:

1. Legitimitat i exploracié de dades
Una visio transversal de les politiques implicades en el civisme
Diversitat d’aportacions i visions del Civisme al municipi per agents també molt
diversos

4. Concrecié d’un pla d’accions viables d’acord amb les politiques actuals i projectar

noves propostes realistes d’acord amb els recursos existents

1.3 Objectius

Aquest Pla de Civisme té en els seus fonaments prioritzar la cohesié social, la cultura
civica i 'ordenacié de politiques d’integracio i valoritzacio de la comunitat, del bé comu

a Sant Quirze del Vallés.

La redacci6 d’aquest Pla s’emmarca també en una série de canvis socials i econdmics
provocats per la pandémia de la Covid19, que afecten a la ciutadania i a I'espai public,
aixi com la participacié ciutadana i les politiques transversals de I'Ajuntament de Sant
Quirze del Valles. Les situacions que s’han derivat d’aquest periode, encara vigent, han
determinat problematiques diverses, entre elles, la dificultat per participar en la vida

publica tal com s’havia fet fins al moment.
A nivell de sintesi, el Pla té com a principals objectius:

1. Partir de la realitat de SQV post pandémia pel que a fa a les relacions socials i
ciutadanes, els reptes i les oportunitats per millorar el civisme.

2. Oferir directrius clares i concretes per a l'aplicacié de I'ordenanga de civisme
aprovada al municipi
Definir actuacions clau per millorar la relacié entre la ciutadania i I'espai public.

Articular accions i projectes per al foment de la cultura civica al municipi.
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2. Marc normatiu i estrategic

La llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, en el seu article
84.1.a regula la potestat municipal d’intervencié en I'activitat de la ciutadania mitjangant
ordenances, bans, la submissi6 a llicencies i altres actes de control preventiu i els ordres

individuals de manament.

En I'exercici d’aquesta potestat normativa, I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés, com
a institucié més propera al municipi, ha desenvolupat diverses ordenances que afecten
a aspectes desenvolupats per aquest Pla i que regulen diferents ambits relacionats amb
el civisme. De forma integral, des de diferents esferes, busquen afavorir la convivéncia

ciutadana al municipi, garantir la pau social i els drets i llibertats de tothom.

L’ordenanca reguladora de les llicéncies d’obres i Us del sol, en vigor des del 15
d’abril de 1998, regula els tipus de llicencies i autoritzacions urbanistiques, els requisits
documentals i el procediment per a la seva sol-licitud, el seu contingut legal aixi com la
regulacié de la informacié urbanistica, afavorint la convivéncia ciutadana davant

situacions d’edificacio i Us de sol.

L’ordenanca reguladora de la gestioé de residus urbans i de la neteja publica, en
vigor a partir del 12 de setembre de 2007, regula la neteja de la via publica, les accions
de prevencié encaminades a evitar el seu embrutiment i produccié innecessaria de
residus i la gestié dels residus domestics urbans, vetllant alhora pel foment de les

conductes civiques en matéria de neteja i residus.

L’ordenanca municipal d’ocupacié de les vies i espais publics i convivéncia
ciutadana, en vigor des del 8 de maig de 2008 i modificada el 18 d’octubre de 2012, té
per objecte, per una banda, regular les condicions d’ocupacié dels carrers, places, parc
i jardins i, per l'altra, establir un clima de civisme i respecte que fomenti la tolerancia
entre la ciutadania, preveient mecanismes per corregir les actituds inciviques i

irresponsables que deterioren la qualitat de vida.

L’ordenanga reguladora de I'obertura d’establiments i control d’activitats, serveis
I instal-lacions, en vigor des del 17 d’abril de 2012, té per objecte regular el sistema
d’intervencié municipal administratiu en les activitats, establiments i instal-lacions que hi
estiguin vinculades, verificant el compliment de la normativa en matéeria de medi

ambient, ordenacié urbanistica, proteccié del medi natural, convivéncia ciutadana,
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seguretat de les persones, mobilitat, salut, sorolls i vibracions, abocaments i
subministraments d’aigua, gestio dels residus i tots aquells que estiguin regulats per les

diferents ordenances municipals

L’ordenan¢a municipal reguladora dels sorolls i vibracions, aprovada definitivament
al Ple de data 27 de setembre de 2012, regula les mesures i instruments municipals
necessaris per prevenir i corregir la contaminacio acustica, fonamental per lluitar contra

la contaminacié ambiental i evitar molésties entre el veinat per aquest motiu.

L’ordenan¢a municipal d’ocupacié de les vies publiques, aprovada de forma
definitiva el 22 de febrer de 2017, té per objecte regular les condiciones d’ocupacié de
les vies i espais destinats a I'is public, preservant I'is general per part de la ciutadania
de les vies, espais publics, instal-lacions, equipaments i mobiliari urba, harmonitzant els

usos i les activitats que es desenvolupen i afavorint aixi la convivéncia ciutadana.

L’ordenan¢a municipal reguladora de la tinenga d'animals domeéstics i de gossos
potencialment perillosos, aprovada de forma definitiva el 27 de febrer de 2018, regula
la proteccid, la tinencga i la possessié d’animals i la seva relacié amb les persones amb
la finalitat de, per una banda, garantir la proteccio i benestar dels animals i, per l'altra,
preservar la tranquil-litat, la salut i la seguretat de tothom, facilitant que totes les
persones, amb animals o no, puguin desenvolupar les seves activitats amb respecte a

la dignitat i als drets.

L’ordenan¢a municipal de circulacid, vigent des de 8 de mar¢ de 2021, i que deroga
'ordenancga aprovada I'any 1999 a causa dels canvis produit en 'ambit del transport de
persones, vetlla per la seguretat, I'Us i gaudi de tothom de les vies publiques, mitjangant
'ordenacio i regulacié dels espais de circulacio. Aquesta ordenanga va acompanyada

d’'un annex que conté el quadre de sancions, aprovat inicialment el 7 de setembre de

2021, i que recull les conductes penalitzades i 'import econdmic en cas de produir-se.

D’aquesta manera, sota el paraigies normatiu existent al municipi i del que es pugui
desenvolupar en el futur, amb la voluntat de fomentar una ciutadania més civica i
respectuosa, es desenvolupa aquest pla de civisme, que recull el conjunt d’accions a
executar des dels diferents serveis municipals amb l'objectiu d’avangar cap a una
societat més conscienciada i respectuosa amb les persones, el medi ambient, els

animals i 'entorn natural i urba.


http://cido.diba.cat/normativa_local/11019948/ordenanca-municipal-de-circulacio-de-vianants-i-vehicles-a-la-via-publica-i-espais-collectius-ajuntament-de-sant-quirze-del-valles
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La nova ordenanca de civisme i les MASE, que es va publicar 'aprovacio definitiva al

Butlleti Oficial de Provincia de Barcelona el 20 de gener de 2022 i va entrar en vigor als

vints dies de la seva publicacio.

Plans,

© N o s~ e NPRF

e o =
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14.

programes vinculats

Pla Local d’Educacio

Pla de Residus

Pla de mobilitat del centre

Pla d'Actuacio Municipal (PAM)

Pla d’'lgualtat entre dones i homes a Sant Quirze del Vallés
Pla Local de Joventut Sant Quirze del Vallés 2022-2025

Pla de Protecci6 Civil de Sant Quirze del Vallés (DUCIPROM)
[l Pla d’lgualtat de Génere de Sant Quirze del Vallés

Pla de prevencio de les violéncies de génere

. Pla Comarcal de Ciutadania i Immigracio
. Pla Nacional d'Eficiencia Energética 2014/20
. Pla de foment de 'ocupacié

. Pla de supressié de barreres arquitectoniques i de millora de la mobilitat al

municipi
Programa Mesures Actives per a persones destinataries de la Renda Minima

d’Insercié



Ajuntament
de Sant Quirze
del Vallés

3. Diagnosi (l): Qué ens diuen les dades?

Aguest capitol recull la informacié basica sobre el context social de Sant Quirze del

Vallés en diferents aspectes, i que afecta al disseny i planificacié de politiques de foment

del civisme. El capitol s’estructura en els seguents apartats:

3.1. Reptes en el context catala

A continuacié assenyalem els principals reptes de la societat catalana que emmarquen

el desplegament del Pla de Civisme de SQV.

El cop demografic: Catalunya compta amb una taxa de fecunditat (33,5%) molt
baixa que impactara en la taxa d’activitat del pais, que el FMI estima que pot caure

fins al 50% si no es prenen mesures de xoc contra I'envelliment demografic.

La crisi que la Covid19 ha accelerat: Catalunya és una de les comunitats
autonomes més endeutades de I'Estat, només per darrere del Pais Valencia o de
Castella- La Manxa. El 22% del pressupost del sector public sén despeses del deute
(interessos i amortitzacions) i amb la crisi de la Covid19 tots aquests indicadors s’han
agreujat. Alhora el deute global mundial no ha parat de créixer, de tal manera que si
'economia xinesa s’estanca o la Unié Europea torna a ensopegar, en un sistema tan

globalitzat tothom pot acabar contaminat.

El canvi climatic, una amenacga silenciosa. Les projeccions cientifiques en canvi
climatic assenyalen que 'any 2050 la temperatura de Catalunya haura pujat 2,4°C,
amb consequéncies sobre les nostres vides: poden produir-se episodis de sequera
i de pluges torrencials, el nivell del mar pujara o poden aparéixer noves malalties

causades per virus o insectes.

Una societat cada cop més desigual. L’index de Gini mostra com la desigualtat va
anar creixent a Catalunya des del 2010 fins a arribar a maxims el 2014. Amb la
millora economica, va anar reduint-se, pero el 2019 torna créixer i amb les crisis
paral-leles consequéncia de la Covid19 s’ha ampliat. La diferéncia entre el que
cobren les dones i els homes s’ha escurcgat prop de 5,4 punts percentuals entre 2014

i 2019, passant del 26% a ser el 20,6%. La bretxa salarial de génere en el col-lectiu

10
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estranger augmenta fins a superar, per primer cop, I'existent entre les persones

d’origen nacional®.

Desnonaments a l'alga. Un 23,1% del total de desnonaments a Espanya van
produir-se el 2019 a Catalunya degut a 'augment desmesurat del preu del lloguer a
les grans ciutats. La crisi arran de la situacié causada per la Covidl9 també
provocara amb tota seguretat un repunt de les execucions hipotecaries i els
desnonaments per impagament de lloguers. En aquest ambit sén especialment
vulnerables les dones, per la bretxa econdmica i perque sén la majoria de persones

grans que viuen soles, i també de les caps de families monoparentals

La violencia contra les dones, en xifres récord. Segons els Mossos d’Esquadra,
a Catalunya es denuncia una agressié sexual, amb violéncia i intimidacié cada 12
hores. El 2017 es van denunciar a Catalunya 757 agressions sexuals, un 2,2% més
que I'any anterior, un 32% de les victimes d’abusos sexuals eren menors d’edat i un
26% de les dones que van denunciar una violacié eren menors d’edat. L’any 2019
es van registrar 1.899 delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual, produint-se
un increment del 13,2% respecte I'any anterior. L'edat més frequient de les victimes
de delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual va ser d’entre els 11 i els 20 anys
i dels agressors entre 21 a 30 anys. L'’Any 2021 aquests delictes s’enfilen fins als 2.083,
amb 2.602 victimes implicades. Pel que fa a la violéncia masclista en 'ambit de la parella el
2021 es van atendre a 14.076 victimes a Catalunya i 9 dones van ser assassinades. En

relacié a la violéncia masclista en I'ambit familiar es va atendre a 3.908 victimes=2.

Joves, els grans oblidats de la post crisi. La gent jove és, en general, pobre.
Viuen a casa dels pares el maxim temps possible, aconsegueixen feinetes amb
contractes temporals i gasten poc comparat amb els joves de fa 20 o 30 anys.
Segons ‘Alternativas Econdmicas’, “un 20% dels joves amb feina obtenen uns
ingressos tan baixos que no aconsegueixen sortir de la pobresa”. Segons dades del
Pla de xoc per I'ocupacio juvenil 2019-2021 del Govern espanyol, la bretxa salarial
dels joves ja és del 50%: els menors de 25 anys perceben de mitjana 11.568 euros

anuals, mentre que els majors de 55 anys cobren quasi el doble: 21.621 euros.

Segueix el conflicte en les relacions Generalitat—Estat. La repressio, els presos

politics i el conflicte politic de fons segueixen sense vies de solucio clares en el curt

! Nota de Premsa del Departament d’Empresa i Treball (21 febrer 2022)
2 Generalitat de Catalunya 2022. DADES SOBRE VIOLENCIA MASCLISTA — 2021 (Font)
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o el mig termini. Aquestes tensions contaminen tota l'activitat politica i social, i

dificulten els consens, les estratégies de llarg recorregut i la represa economica.

— Els fons europeus post-Covid. En els propers anys poden convertir-se (0 no)

en

una oportunitat per impulsar canvis estructurals que poden tenir un alt impacte en el

mon local: digitalitzacio, economia verda, economia de les cures, garantia infantil i

ser un element determinant en la cohesio social i, per tant, afectar al civisme.

3.2. Radiografia del context local

Sant Quirze del Valles és I'onzé municipi més poblat de la comarca del Vallés
Occidental. Té una poblacié de 20.156 habitants (Idescat 2021), els quals suposen un
2,2% del total de la comarca. El terme municipal ocupa 14,1 km2 (un 2,4% de la
superficie vallesana occidental) i la seva densitat de poblacié és de 1.432,5 habitants
per km2, fet que el converteix també en I'onzé municipi més densament poblat de la
comarca. Sant Quirze del Vallés limita amb els termes municipals veins de Terrassa,
Sabadell, Cerdanyola del Vallés, Sant Cugat del Vallés i Rubi.

Segons les dades proporcionades per 'IDESCAT, de I'any 2021, Sant Quirze del Vallés
té una poblaci6 20.156 persones, de les quals el 51% son dones, 10.281, i 9.875 homes.

Atenent a les franges d’edat, més del 50% de la poblacié té entre 30 i 64 anys, gairebé

el 18% entre 0i 14, el 17% entre 15i 29 anys i el 15% 65 0 més.

Taula 1. Poblaci6 de Sant Quirze del Vallés al 2021 per sexe i edat

T

De 0 a 4 anys 432 452 884 4,4% 17,3 %
De5a9anys 628 575 1.203 6,0%
De 10 a 14 anys 709 684 1.393 6,9%
De 15 a 19 anys 719 716 1.435 7,1% 17,1 %
De 20 a 24 anys 554 560 1.114 5,5%
De 25 a 29 anys 472 434 906 4,5%
De 30 a 34 anys 447 457 904 4,5% 50,5 %
De 35 a 39 anys 561 632 1.193 5,9%
De 40 a 44 anys 827 842 1.669 8,3%
De 45 a 49 anys 956 999 1.955 9,7%
De 50 a 54 anys 818 843 1.661 8,2%
De 55 a 59 anys 688 729 1.417 7,0%
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De 60 a 64 anys 644 740 1.384 6,9%
De 65 a 69 anys 521 527 1.048 5,2% 15,1 %
De 70 a 74 anys 403 381 784 3,9%
De 75 a 79 anys 223 215 438 2,2%
De 80 a 84 anys 133 185 318 1,6%
De 85 a 89 anys 95 164 259 1,3%
De 90 a 94 anys 37 101 138 0,7%
De 95 a 99 anys 7 42 49 0,2%
100 anys o0 més 1 3 4 0,0%

Font: Idescat. A partir de dades del padro.

Al seguent grafic es pot veure de forma visual quina és la piramide poblacional del

municipi.

Grafic 1. Piramide de poblacié de Sant Quirze del Valles 2021

Font: Idescat. A partir de dades del padro.

Atenent a I'evolucio de la poblacié des del 2018 fins al 2020, aquesta es manté forga
estable, malgrat hi ha una tendéncia a I'envelliment de la poblacid, igual que en el
context catala. El 2021 SQV va perdre un 0,2% de poblacié respecte a I'any anterior,
trencant una evolucio positiva des de 2011. Al 2019 per primera vegada, els defuncions

van superar els naixements al municipi.
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Grafic 2. Evolucio de la poblacié 2018-2020
2500
2000 e
1500
1000
500
0
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
2018 2019 2020
I De 0 a 14 anys Del5 a 29 anys De 65 i més
--------- Lineal (De 0 a 14 anys) Lineal (Del5 a 29 anys) Lineal (De 65 i més)

Font: Idescat. A partir de dades del padro.

A continuacié assenyalem els principals elements del municipi de Sant Quirze del Vallés

que s’ha considerat que condicionen i emmarquen el present Pla de Civisme:
Demografia®:

La poblacié menor de 15 anys, 3.480 persones, té el mateix pes que a la comarca:

17,3% a Sant Quirze, enfront del 17,6% a la comarca i 16% a Catalunya.

La poblacié jove, de 15 a 29 anys, 3.379 persones, té el mateix pes (16%) que al
conjunt de Catalunya.

La poblacié de més de 65 anys, 3.038 persones signifiquen el 15,1% de la poblacio,
amb un index d’envelliment al 20214 és de 79,9 (86,2 en les dones). Malgrat és la franja
d’edat que més ha crescut els darrers anys, segueix tenint menys pes que el 17% de la

comarca (103.8 index d’envelliment) i 19% a Catalunya (127, index d’envelliment).

3 |descat, 2021
4 ’index d’envelliment calcula la poblacié de 65 anys i més per cada 100 habitants de menys de 15 anys.
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Grafic 3. Evolucié de la poblacié estrangera 2012-2020 i per origens

Crigen de |3 poblacio estrangera, 10 pnmers paisos. Any 2020 =l a pOblaCi() amb
Pais . .
nacionalitat estrangera al
Romania 181
Marroc 149 2021 és de 1.057 persones
Itali a0 ,
e (555 soén dones), representa
Venecuela 40
Alemanya 36 un 5,2% de la poblacié del
Xina 33
L 0
Regne Uit 0 municipi, enfront del 11,6% a
Bolivia A la comarca i el 16,1% a
Franca 3
Colombia 28 Catalunya. Pel que fa a la
0 50 100 150 200 poblacié nascuda a I'estranger
Evolucié de la poblaci6 estrangera I,any 2020 sén 1.062 persones

1.062

= : (un 5% més que 'any anterior),

3 a3 ~ 3 I la majoria son dones (874) i els
. . - _ l ﬁ - l principals origens sén
e o o Romania, Marroc i Italia. A
Font: Hermes, Diputacié de Barcelona més, hi ha al voltant de 194 persones

254

=]

empadronades amb passaport que no

sabem si actualment tenen regularitzada la seva situacié administrativa.

Disponibilitat economica:

Sant Quirze és un municipi amb una renda familiar bruta disponible superior a la resta
del territori (22.700 € per habitant, enfront 17.900 € de la comarca i 17.600 € de
Catalunya)®. De fet, SQV és 3r municipi de la comarca i 5¢ de Catalunya amb I'index
Socioeconomic territorial més elevat de Catalunya, que mesura diversa informacié de la
situacio laboral, el nivell educatiu, la immigracio i la renda de totes les persones que

resideixen al municipi.

Perd aquest alt nivell de renda conviu amb importants desigualtats socials dins del
mateix municipi: I'any 2019 I'index de Gini del municipi era de 34,5, superior que a
Catalunya i la diferéncia entre el 10% de la poblacié amb rendes més altes i el 10% amb
rendes més baixes és més alta que la majoria d’altres municipis de la comarca, malgrat

divergeix segons la zona del municipi, tal i com mostra el segient grafic.

Grafic 4. Index de Gini Sant Quirze del Vallés per districtes censals (2019)

5 |descat 2018
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Indice de Gini (2019)
Nival: Secciones censaian

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

L’any 2019 segons I'INE la poblacié del municipi en situacié de pobresa representa
787 persones aproximadament, equivalent al 3,9% de la poblacié que ingressa per sota
del 60% de la mediana espanyola, tal i com mostra el grafic seguent.

Grafic 5. Poblacié amb ingressos per unitat de consum per sota del 60% de la mediana espanyola a Sant
Quirze del Vallés per districtes censals (2019)

Leyenda A x

Porcentaje de poblacién con ingresos por
unidad de consumo por debayo del 60% de la
)

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Per zones del municipi, les situacions de pobresa es concentren principalment als barris
de Les Fonts i del Poble Sec. Al barri de Les Fonts el 5% de la seva poblacié
ingressava menys de 416 € al mes (5.000 € a I‘any) per unitat de consum, i la renda
mitjana per llar del barri és de 35.663€, mentre que en altres barris del municipi de Sant
Quirze la renda mitjana per llar és de 79.417€.°

6 INE 2020, Atlas de distribucién de renta de los hogares.
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La incidéncia de la pobresa al municipi s'observa també amb alguns altres indicadors,
els quals durant 'any 2020 han experimentat un important creixement a causa de la crisi

economica provocada per la Covid19: ’

—Demanda d'aliments: I'any 2020 la demanda d’aliments ha augmentat un 40%
respecte I'any 2019, arribant a 135 families derivades a les entitats que

proporcionen aguest ajut.

—Alumnat amb beques menjador: mentre que durant el 2019 es van sol-licitar
180 beques i se’n van atorgar 136, 'any 2020 se n’han sol-licitat 176 i se n’ha
atorgat 152.

— Ajuts a I’escolaritat: mentre que I'any 2019 es van sol-licitar 165 ajuts i se’n van

atorgar 122, el 2020 se n’han sol-licitat 185 i se n’han atorgat 161.

—Demanda d'ajuts per al pagament de subministraments: 398 llars van
impagar rebuts a les companyies subministradores I'any 2019, i d’aquestes a
119 se’ls va tramitar I'informe de familia vulnerable. A més, es va donar un ajut

per al pagament de subministraments a 16 families.

—Persones perceptores de la Renda Garantida de Ciutadania: 102 persones

durant el 2019, amb una dotacié mitjana de la prestacié de 694 €.
Ocupacié:

= Lataxa d'atur del municipi al febrer de 2022 (7%) és inferior a la de Catalunya; tot
i aixi, cal tenir present que hi ha 639 persones aturades, i que d'aquestes 401 s6n
dones (63,4%). 8 El génere marca la relacié amb I'activitat laboral, tal i com mostra
el seglent grafic, no només les dones estan més afectades per I'atur, sindé també

sén majoria de la poblacio inactiva.

7 Rudel 2019 i 2020, Idescat 2019
8 Hermes Diputacié de Barcelona (Febrer 2022)
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Grafic 6. Relacio d’activitat registrada per sexe (2021)

Poblacic ocupada ] Poblacic aturada [ Poblacic inactiva

TOTAL 62.4% . 26,9%
Homes 72 0% . 247%
Dones 65,0% m ——

Font: Hermes, Diputacié de Barcelona

A febrer de 2022 I’atur afecta especialment a les dones de més de 55 anys,
seguides de les 40-54 anys, tal i com mostra el grafic inferior. Les dones son
majoritaries en les xifres d’atur a totes les franges, excepte entre els 16 i 21 anys.
La situacié de pandémia ha comportat una major tensio a les cures familiars, que
tradicionalment han recaigut en les dones. Aix0 ha comportat una
sobresponsabilitzacié i sobrecarrega de les dones en I'ambit familiar, conjuntament

amb I'empitjorament de les condicions laborals®.

Grafic 7. Taxa d’atur registral estimada per sexe i edat (febrer 2022)
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24 |
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Font: Hermes, Diputacié de Barcelona

Al gener de 2022, 427 reben la prestacié d’atur, el que significa un 15% menys que un

any enrere. Les dones so6n majoritaries a les pensions de viudetat i els homes a les de

jubilacié, més elevades.

Teixit econdmic

Interconnexié amb les ciutats del voltant. Un dels trets caracteristics de I'economia

santquirzenca és que aquesta no genera suficients llocs de treball al seu terme municipal

per a ocupar la totalitat de la seva forca de treball potencial. Aquest fet té com a

consequencia la necessitat objectiva en una part dels treballadors i treballadores que

viuen al municipi, de sortir a treballar fora dels limits d'aquest. Tanmateix, la quantitat de

% Debat al Grup Motor del Pla Local d’Educacié (08/07/21)
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llocs de treball localitzats a Sant Quirze arribaria a ocupar un 88,2% de la poblacié en
edat de treballar del terme, en el cas hipotétic que tota ella estigués laboralment
disponible (i que no hi hagués entrades de treballadors/es procedents d'altres
municipis). Aixi, doncs, si bé es constata que Sant Quirze és un municipi amb un cert
grau de dependéncia respecte els llocs de treball localitzats en altres municipis del seu
entorn, aquesta és clarament inferior a la que es pot observar en la gran majoria de
municipis de la provincia. En aquest sentit, el que reflecteixen les dades és l'alt grau
d'interconnexio existent a nivells socioecondmic i laboral entre els municipis de I'area de
Sabadell i Terrassa (sobretot pel que fa a Sant Quirze amb les dues cocapitals
comarcals, i amb el municipi vei de Barbera del Valles), perd també entre aquests i altres
territoris propers (com ara la ciutat de Barcelona).

Predomini del sector serveis. La distribucié sectorial dels llocs de treball localitzats al
municipi ens indica una economia local amb un predomini de les ocupacions del sector
Serveis (que representen el 71%), per0 amb un pes tampoc menyspreable de les
vinculades a les activitats industrials, les quals representen al voltant d’'un 18% el tercer
trimestre de 2020 (uns anys abans eren del 25,7%). En aquest sentit, Sant Quirze té
una estructura economica meés diversificada sectorialment que la majoria dels municipis
del seu entorn immediat. Cal dir també que el sector agricola i ramader és virtualment
inexistent al municipi. D’altra banda, el pes relatiu dels llocs de treball vinculats al sector
de la Construccié aplega el 10,4% del total, i ha crescut 3 punts els darrers anys. La
majoria d’empreses tenen fins a 10 treballadors/es i I'efecte de la Covid19 es va veure

en la destruccié d’empreses al 2020, que van caure de 742 a 682 (un 8% menys.)

Grafic 8. Taxa d’atur registral estimada per sexe i edat (febrer 2022)

Empreses per nombre d'assalariats: 2020-3T Empreses per sector: 2020-3T
Tram Sector
Dedailld 80,1% Construccio 10,4%
De11a50 15,0% Indiistria 18,3%
De 51 a 250 4.3% | Serveis 71,38
Més de 250 0,7%

Font: Hermes, Diputacié de Barcelona
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Habitatge:

1.107 llars del municipi estan ocupades per una sola persona, representant el 16%
del total de les 6.809 llars, enfront del 21% a la comarca i el 23% a Catalunya?®. 731 sén
llars monoparentals, un percentatge (11%) semblant al de la comarca i de Catalunya
10-11%). Segons les dades del padr6 (2020) hi ha 161 llars on hi viu una persona adulta

amb menors. D’aquestes, 121 sén llars on I'adult és una dona.

927 edificis no tenen ascensor (el 76'8% dels edificis de 3 plantes o més, llars

unifamiliars incloses).

L'esfor¢ economic mitja per accedir a un habitatge és molt alt. En el cas de lloguer
suposa un 42'62%, mentre que per un habitatge de propietat suposa el 31'65% (2015).
El preu mitja del lloguer al municipi era el 2016 uns 150€ més alt que la mitjana
comarcal. Totique el parc de lloguer només representa un 7% del parc total del municipi
(enfront del 20% a la provincia). L’any 2019 es van tramitar 87 expedients d’ajuts al

pagament de lloguer

La poblacié que viu en habitatges de propietat amb pagaments hipotecaris
pendents representa un percentatge molt alt, el 56%, enfront del 38% a la provincia de
Barcelona. Per aquests motius el risc de desnonaments és important. EI 2019 hi hagué
11 desnonaments, 2 dels quals per execuci6 hipotecaria; i 19 expedients de mediacio,

7 d’elles per impagament de la hipoteca 1.

El nombre d’habitatges ocupats s’ha duplicat en 2 anys, sobretot a partir de I'esclat de
la crisi de la Covid19, passant de 24 habitatges I'any 2018 a 49 habitatges el desembre
de 2020. Les situacions de sensellarisme i infrahabitatge al municipi no sén
remarcables. El 2020 s’han detectat 4 persones dormint al carrer en moments puntuals,

i es tenen detectades algunes persones que viuen en llocs inadequats.

El parc municipal d’habitatge de protecci6 oficial compta amb 61 habitatges de lloguer
i 122 de propietat. L’Ajuntament compta amb 5 habitatges d’emergéncia social i el

novembre de 2020 n’ha comprat 2 més amb aquesta finalitat.

Accés i Us de les TIC: Per I'Gs intensiu dels canals digitals d’atencié ciutadana

municipals, es constata que Sant Quirze del Vallés és un municipi d’us elevat de les

10 |descat 2011, 2015, 2016
1 pAMH Sant Quirze 2017, Area habitatge Aj. SQV
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tecnologies digitals, si bé hi ha una part de la poblacié que pateix I'escletxa digital i que

prioritza d’altres canals.

= Des del servei d’'ocupacié municipal el 2021 s’han realitzat 12 formacions sobre

eines d’internet per la recerca de feina amb aproximadament 144 participants.

= |’Escola d’Adults realitza programes l'alfabetitzacié digital dirigits a la gent gran.
Escola d’Adults detecta un augment de dones de 40-50 anys que es queden sense
feina i necessiten alfabetitzacio digital, saben molt de les aplicacions de xarxes
socials, perd no com fer un Us professional. Poden tenir les eines perd no saben
utilitzar-les'?.45 persones es formen a través dels 9 tallers per trencar la bretxa digital
del Transitem al 2021

= El Casal serra de Galliners realitza tallers d’informatica inicial i basica adrecats als

seus usuaris per facilitar 'accés i 'aprenentatge d’us de les noves tecnologies.

= Unes 296 persones segueixen algun dels cursos de promocié economica o de
I'Escola d’Adults per trencar la bretxa digital entre els cursos 2020/21 i 2021/22.

Associacionisme i equipaments®®: El municipi té un teixit associatiu de 145 entitats.
D'aquestes, 4 que actuen en lI'ambit de génere i LGTBI+ (Associacié Dones per Sant
Quirze, Col-lectiu Feminista Gallines de la Serra, El Rac6 de la Dona i Grup Cultural de
la Dona de Sant Quirze del Vallés Caterina Albert), 4 en 'ambit de la gent gran, 7 sén
juvenils, 6 de salut i assisténcia social, i 9 estan vinculades amb I'educacié. No hi ha cap

entitat vinculada a la immigracio.

= Hiha 3 bancs d’aliments, a dues parroquies catoliques i a una església protestant.

= L’Ajuntament compta amb nombroses comissions de participacié associativa:
Mesa de Feminismes, Dones emprenedores, Cultura, Esports, Salut, Gent Gran,
Benestar, Habitatge, Cooperacid, Comerg, Ecologia Urbana, Joventut, Consell

Educatiu Municipal

= L’Ajuntament compta amb una vintena d’equipaments socials, civics, culturals,
esportius i de salut. En 'ambit dels drets socials i el génere destaca |I'Espai Maria
Mercé Marcal, que és I'equipament des d'on s'impulsen les politiques de genere, es

realitzen els serveis d'informacio i atencio a les dones i es planifiquen les accions

12 Debat al Grup Motor del Pla Local d’Educacié (08/07/21)
13 portal dades obertes Aj. SQV, Directori d'entitats.
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per a l'abordatge de la violencia masclista. També hi ha equipaments d’entitats
privades, com tres residéncies per a persones grans, i dos centres per a menors
tutelats. No hi ha equipaments especifics, ni publics ni privats, per a persones amb

discapacitat, persones amb trastorn mental o persones amb drogodependeéncia.

Infancia, adolescénciai joventut!4

= Els infants i adolescents fins a 15 anys i les joves d’entre 16 i 30 anys del municipi
compten amb una amplia xarxa de recursos i serveis extraescolars, d’oci,
esportius i culturals, la major part amb preus assequibles i de facil accés, que faciliten

la seva inclusié social i participacio en la comunitat.

= |’absentisme escolar és poc significatiu. Durant la crisi sanitaria Covid19 s’ha
observat un augment de families d’étnia gitana del barri de Les Fonts que no porten

els seus fills/es a I'escola.

= El municipi compta amb dos centres residencials d’actuacié educativa per a
menors tutelats, que acullen en conjunt una vintena de menors, els quals estan

gestionats per entitats socials en conveni amb la Generalitat.

= L’Ajuntament compta amb un Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) a SQV
poble i Les Fonts per a les families amb menors en situacié de risc social que I'any

2021 tenia 92 infants i adolescents que assisteixen.

Persones grans?®®

= 3.038 ciutadans de Sant Quirze s6n més grans de 65 anys, la majoria sén dones.
Les persones grans del municipi es beneficien d’'un teixit comunitari i associatiu
local for¢a dens, que contribueix a facilitar-los un procés d’envelliment actiu i integrat
en la comunitat. Les principals entitats locals amb oferta d’activitats i serveis per
a aguest grup poblacional son el Casal Serra de Galliners, la Llar de Gent Gran Les
Fonts, 'Aula d’extensié universitaria, el Casal d’avis i 'Escola d’Adults. Pel que fa al
Casal Serra de Galliners, I'any 2019 tingué 288 usuaris d’una mitjana de 75 anys,
gue representa una cobertura del 10% de la poblaci6 de més de 65 anys del

municipi.

14 Rudel 2019
15 Rudel 2019
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= El servei de teleassistencia atén 114 persones majors de 65 anys, el 75% dones.
Es tracta d’'un percentatge de cobertura baix (4% enfront del 18% del conjunt de

Catalunya) per causa d’una baixa demanda.

= 464 persones de 65 anys 0 més viuen soles (327 sén dones). L’alt nombre
d’habitatges sense ascensor (927) és un factor que agreuja el risc d’aillament social

de moltes persones grans.

= El municipi compta amb tres residéncies privades per a persones grans, les quals
no només acullen persones grans del propi municipi sind també d’altres

procedéncies.

= Arran de la pandemia, es detecta que les persones grans soles, especialment dones,
augmenten la seva situacié d’aillament social degut a I'excés de la cultura de

forma digital, entre d’altres factors?®.

Persones amb dependéncial’: Al municipi hi ha 366 persones amb algun recurs actiu
de dependéncia (1,8% de la poblacié del municipi, enfront del 2,2% al conjunt de

Catalunya)

Persones amb discapacitat!®: La poblaci6 amb algun tipus de discapacitat
reconeguda és de 1.010 persones I'any 2020 (49% dones), equival al 5% de la poblacio

enfront del 8% a Catalunya.

En les franges d’edat fins a 44 anys Sant Quirze presenta percentatges majors (en
relacié al total de discapacitats) que Catalunya, en canvi en les franges d’edat a partir

de 44 anys presenta percentatges menors.

3.3. L’incivisme en dades

Al seguent mapa es mostren els principals punts d’abocaments detectats al municipi,
diferenciant entre residus voluminosos, com mobles o restes d’obres, o bé restes

d’ampolles.

16 Debat al Grup Motor del Pla Local d’Educacié (08/07/21)
17 Consell Comarcal Vallés Occidental, Area Benestar Social.
18 |descat 2020
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Il-lustraci6 1. Mapa de l'incivisme a SQV (2021)
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Problematiques detectades pels Serveis Municipals

A continuaci6, es presenten les dades recollides per part dels diferents serveis
municipals I'any 2021, a partir de les queixes i peticions presentades per part de la
ciutadania, ja sigui per correu electronic o registre d’entrada. Concretament, es va
demanar informacié a I'Oficina d’Atencié Ciutadana, Activitats, Medi Ambient, Comerc,
Via Publica i Policia. A continuaci6 es detallen les problematiques segons el servei que
les ha recollit.

Des de I'Oficina d’Atencié Ciutadana, han identificat un total de 33 escrits veinals,
referents majoritariament a sorolls, tinenga irresponsable d’animals, bruticia i incivisme

en termes generics.

Des d’Activitats, han recollit un total de 23 situacions notificades per la ciutadania, de
les quals el 70% fan referencia a olors i sorolls, el 13% a festes, un altre 13% a fums i

un 4% a tinenca irresponsable d’animals.

Des de Medi Ambient, han informat d’un total de 30 queixes, de les quals el 60% sén
relatives a tinenca irresponsable d’animals, referents a excrements no recollits i
inconompliment de la normativa, el 17% a mossegades de gossos i el 20% a
abocaments i residus. En aquest punt, resulta interessant tenir present la situacio
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d’abandonaments de gossos. L’'any 2019 es van recollir 18 gossos, dels quals 10 van
Ser recuperats pels seus propietaris, mentre que el 2020 es van recollir 24, dels quals

nomeés es van recuperar 10.

Finalment, des del departament de Via Publica i Manteniment s’han enregistrat 19
peticions relacionades amb el civisme, de les quals destaquen les referents a bruticia,

amb un 37%.
Per part del servei de comerg¢ no s’han detectat situacions vinculades a incivisme.

Per altra banda, tenint en compte que avui dia les xarxes socials s’han convertit en un
mitjd de comunicacio directe per part de la poblacié amb I'Administracid, també s’han
recollit les interaccions en aquest sentit, doncs sén una eina molt rellevant que permet
conéixer qué esta passant al municipi. Aixi doncs, referent al civisme, des de les xarxes

socials municipals (Facebook, Twitter i Instagram), destaquen les seglients tematiques:

A. Tinenca irresponsable d’animals, destacant la no recollida de les defecacions i
preséncia d’orins.

B. Problemes d’aparcament de vehicles en zones no permeses

C. Problematiques vinculades a residus i abocaments, concretament fent mencié a
contenidors plens, preséncia de bruticia a I'espai public, abandonament de
residus i andromines a la via publica i boscos.

D. Actes vandalics, com crema de contenidors o trencament de papereres.

E. Sorolls tant a les comunitats de veins com a la via publica.

F. Pintades i graffitis

G. Caca ala Serra de Galliners

H. Botellons.

Manca de respecte pels parcs infantils

Focalitzant en les dades disponibles del primer trimestre de 2021, es van enregistrar un
total de 480 consultes de les quals 90 (el 18,75%) estan relacionades amb el civisme.
D’aquestes 90, el 27% tenien a veure amb agrupacions de jove, el 21% amb la cura del

medi natural i el 18% amb el transit.

A continuacié es mostren agrupades per categories i el percentatge que representen

respecte les 90.
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Grafic 3. Queixes a xarxes socials relacionades amb el civisme a SQV (1r trimestre 2021)
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Finalment, es mostra al seglent grafic totes situacions notificades pels diferents servei
de forma conjunta, on destaca com a principal problematica la tinenga irresponsable
d’animals, seguit de situacions on s’expressava explicitament que hi estaven

relacionades amb grups de joves i de manteniment del medi natural.
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Grafic 4. Situacions identificades pels serveis municipals de S1V (1r trimestre 2021)

Tinenga irresponsable d'animals

Grups joves
Manteniment Medi Natural
Transit

Bruticia

Vandalisme

Sorolls

Abocaments i residus
Olors

Pintades

Incivisme

Mossegades

Festes

Fums

Botellon

Contaminacié luminica
Sanitaris / salubritat
Economia submergida
Proteccid gats

Espai per a gossos
Uralita

Manca respecte aparcament
Veinals

Via publica

37%

27%
19%
16%
15%
14%
13%
13%
11%

8%

~l

%

5%

=Y

lHB\c
N
3°

w

3%

2%

N I N .
= = - =) =
2 ® @ ®

N
)
ERES

Font: Ajuntament de SQV



Ajuntament
de Sant Quirze
del Vallés

4. Diagnosi (ll): Qué hi estem fent?

4.1 Politiques de foment del civisme a Sant Quirze del Valles

Aquest capitol mostra les accions que s’han realitzat fins al moment al municipi en
relacio al civisme. Es tracta majoritariament campanyes de comunicacioé i sensibilitzacié
puntuals adrecades a promoure comportaments civics entre els propietaris d’animals,
en la separacié de residus, els abocaments a I'espai natural o la bruticia als carrers, o

en relacié al vandalisme

Accions i campanyes realitzades en el marc de la tinenga responsable dels

animals de companyia

Sant Quirze del Valles és un municipi amb molts animals de companyia. Aquestes
campanyes s’han centrat principalment en la responsabilitat dels propietaris d’animals
de companyia quant a la recollida de defecacions, i el foment de I'ordenancga de tinenca
d’animals. Principalment s’han fet accions per promoure la inscripcio al cens d’animals
municipal, per sensibilitzar sobre les obligacions dels propietaris de gossos perillosos i

per incentivar que tots els animals tinguin un xip identificatiu.

L’any 2021 hi ha 1.664 animals censats a Sant Quirze, si bé es calcula que hi pot haver
més de 3.000 gossos, dels quals només la meitat d’ells estan censats a I’Ajuntament.
Altres animals recollits al cens municipal s6n 226 gats i 2 fures, una xifra que tampoc

s’adequa a la realitat.

Els gossos o animals abandonats so6n una altra problematica important detectada,
principalment gossos que es troben perduts a la via publica i que s’han de portar a
protectores d’altres municipis, ja que Sant Quirze del Vallés no té una infraestructura

propia d’aquestes caracteristiques.

Durant I'any 2020 es van recollir 24 gossos perduts al carrer, dels quals només 10
portaven xip identificatiu. Del total de gossos recollits, només 10 van ser recuperats pels
propietaris mentre que 12 es van donar en adopcié i 2 es van haver de quedar acollits a

la Protectora.

Per evitar 'abandonament, s’han realitzat diverses campanyes de conscienciacio i,
també, campanyes d’adopcié d’animals. En aquest sentit va néixer la iniciativa de la
Festa dels Animals al 2016, que s’ha vingut celebrant anualment, a excepci6 dels dos
darrers anys amb motiu de la pandémia. Aquesta festa permet sensibilitzar sobre

l'ordenanca, inscriure “in situ” als animals en una paradeta, assistir a xerrades i tallers
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sobre etologia, adoptar gossos abandonats que estan a les protectores i també ha
permeés realitzar sessions participatives entre els assistents per recollir propostes per la
millora dels serveis adrecats als propietaris de gossos. En aquest marc es van dissenyar
a peticié d’aquest col-lectiu, els espais d’esbarjo per a gossos, on els animals poden

correr lliures sense lligar.

També es va iniciar un espai al web municipal per promoure I'adopcié d’animals

abandonats, pero aquest espai no s’ha actualitzat des de 'any 2012.

El balang d’aquestes campanyes, és positiu, amb bona assisténcia i Us de les
prestacions. No obstant aix0, es troba a faltar un programa més integral, amb un

calendari més estable per consolidar i fer més persistents les accions.

A continuacid es mostra I'historic d’accions realitzades en el marc de la tinenca

responsable d’animals

e Abril 2011: Jornada de civisme amb mascotes amb xerrades didactiques.

e Maig 2012: Jo no emmerdo SQV. Campanya adregada als propietaris d’animals
i emmarcada en promoure el compliment de I'ordenancga de tinenca responsable
d’animals, per despertar I'esperit positiu i donar visibilitat als comportaments
civics.

e 2013: Campanya No es culpa meva, de conscienciacié per la recollida
d’excrements de gossos.

e Gener 2016. Celebracié de la primera Festa dels Animals. Festa adrecada a
promoure

e 2017-18: Habilitacio d’espais d’esbarjo per a gossos

e Febrer 2020: Es reparteixen 2000 ampolles plegables per netejar I'orina dels

animals
Programes de coneixement de I’entorn i proteccié del Medi Natural

Aixi mateix, son diverses les accions, campanyes i projectes anuals per fomentar el
coneixement de I'entorn i la proteccié del medi natural entre diferents col-lectius i sectors

santquirzencs:

e 6 de juny. Celebraci6 Festa del Medi Ambient amb la col-laboracié de Sant
Quirze Natura
o Des de 2012, hi ha els programes d’activitats de SQV Natura per conéixer

'entorn.
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o Des del 2015, 'Ajuntament promou o col-labora en campanyes per la neteja dels
espais naturals, com les Jornades de Neteja de la Serra de Galliners

e 07/07/2015 - L'empresa local Avery Dennison neteja el cami dels monjos en una
jornada de sostenibilitat

e 19/06/2019 - L'Ajuntament recull restes de fibrociment d'amiant en diferents
abocaments

e Gener 2021: Campanya tinenga responsable animals mitjangcant una campanya
d’agents civics. Jornades de neteja a la serra de Galliners i altres espais.

e Juny de 2021: Setmana de la Natura

¢ Pla d’informacid i vigilancia contra incendis forestals. Del 15 de juny al 30 d’agost.

Altres campanyes de caire més generalista que s’han realitzat al municipi sén la
campanya “Si volem, si podem, si civisme”, iniciada al desembre de 2012 i amb una
durada de 6 mesos, que va emfatitzar en 'adequada separacio dels residus, I'Us
responsable de [l'espai (evitar els graffittis en espais no autoritzats, recollida

d’excrements, Us de paperers i manteniment dels espais).
Unitat de Convivéncia de la Policia Local

L’any 2010 es va crear a la Policia Local una unitat micro-especialitzada especifica de
treball, la Unitat de Convivencia i Policia Administrativa, que es va posar en
funcionament amb dos efectius, més tard va dotar-se d’un tercer, amb dues orientacions

de treball, una de caracter extern operatiu i I’ altra a nivell intern de planificacié.

Respecte el primer ambit, de caracter extern operatiu, consisteix en el tractament directe
i personalitzat per a la solucié de determinats problemes de convivéncia al municipi,

sovint de caracter quotidia, que requereixen una atencié acurada i especialitzada.

Pel que fa al segon ambit, de caracter més intern, fa referéncia a aprofundir en les
matéries i competéncies administratives que té el cos de Policia Local en el control de
la normativa administrativa municipal, autonomica i estatal, les quals abasten la
regulacié de normes de convivéncia dins del municipi, el medi ambient, la qualitat de

vida i la seguretat ciutadana, com a eixos fonamentals d’'una bona convivéncia.

Les actuacions de la Policia Administrativa relacionats amb la convivéncia per a I'any

2019 2020 sobn les segients:
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Taula 2. Evolucio de les actuacions de la Policia Administrativa de la Policia Local de SQV

2019 2020 2021

Molésties d’animals 88 62 45
(17%) (9%) (11%)

Molésties per soroll 339 524 315
(68%) (79%) (76%)

Conflicte permanent entre veins [k 21 22
registres (3%) (5%)

Altres 74 30 16

(15%) (5%) (a0

TOTAL 501 1.138 398
Font: Policia Local de SQV

Per altra banda, des I'ambit de transit de la Policia Local també s’han portat a terme
accions de sensibilitzacié en matéria de seguretat vial i civisme, tant a 'Educacio
Secundaria Obligatoria (ESO) com al batxillerat. A 2n d’ESO dels dos instituts cada any
es fa un taller d’1 hora de durada al voltant del vandalisme i I'incivisme, portant a

'alumnat a una reflexio al voltant de les seves consequéncies.

A 4t d’ESO, també a tots els centres, s’han fet tallers de 2 hores a cada grup en relacié
al consum d’alcohol i substancies estupefaents, amb I'objectiu de conscienciar de les
causes dels accidents i les seves consequéncies i fomentar, aixi, conductes
responsables i d’autoproteccié. A 4t d’ESO i a batxillerat cada dos anys es porta a terme
el programa “canvi de marxa”, una activitat que combina teatre, audiovisuals i testimonis
reals amb 'objectiu de fomentar conductes responsables, mitjanc¢ant la sensibilitzacio al

voltant de de les causes dels accidents.
Campanyes de foment del civisme

Des de l'octubre de 2021, I'Ajuntament ha promogut la campanya de promocié de la
pertinenca sota el lema SQV al cor 'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés ha creat una
nova imatge d’identitat amb I'objectiu d’estimular el sentiment i I'orgull de ser del poble,
tot remarcant els principals trets distintius que el defineixen. La campanya respon a la
necessitat de promoure i donar visibilitat als elements positius que té el municipi i

impulsar la pertinenga que és fonamental per tenir cura i respecte de I'entorn.

Després d’aquesta epoca tan dificil per a molta gent com ha estat la pandémia i la

present crisi econdmica, és important despertar la positivitat, I'interés, les ganes de fer
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coses i, també, 'orgull de ser de Sant Quirze del Vallés, per redescobrir el poble i cuidar-
lo. Durant el confinament, molts més veins i veines han fet un Us intensiu de I'espai
public i han pogut descobrir els racons, gaudir de la natura, fixar-se en la fauna autoctona
i en la flora. Aquesta epoca ha promogut també el coneixement més intim del veinat i

ha despertat valors com la solidaritat.

La marca, de formes arrodonides i simpatiques, amb una gamma cromatica rica i
optimista, simbolitza la unié entre la natura, I'espai urba i les persones i vol transmetre
vitalitat, proximitat, i alegria, un sentiment molt necessari en aquesta crisi sanitaria,
social i econdmica actual. La construccio del logotip, a través de les sigles distintives del
municipi la S, la Qi la V. La S representa I'espai natural, la sostenibilitat, els camins, el
moviment i 'esport. La Q, una lletra molt singular, integra I'arquitectura i els elements
del patrimoni arquitectonic, els arcs de molts edificis o elements que hi ha al poble, com
la Patronal, I'entrada al parc de les Morisques, i també, els parcs i torrents, simbolitzats
amb el blau de la cua. Finalment, la V, es construeix amb la tradicié i la cultura, 'energia

vital del poble, des dels ulls i bec d’'una dliba, o la forma poderosa de la vitalitat.

La imatge de llangcament de la campanya conté els principals elements distintius del
poble, un cor integrat per les entitats de cultura popular i els principals valors de Sant
Quirze. El cor, un simbol d’amor i estima, comu en totes les persones, construit en
aquesta campanya per tots el que Sant Quirze del Vallés té en positiu. Aixi, hi surten
representats els parcs, les entitats esportives i culturals, la natura, escultures i edificis

significatius, els equipaments municipals, el comerg i els valors com I'educacié 360.
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Civika

La Civika és una superheroina que ha arribat a Sant Quirze del Vallés per parlar de
Civisme. El personatge posa de manifest i explica de manera divertida i facil actituds
gue promoguin el civisme, al poble, perdo també sobre aquelles accions personals
beneficioses per la nostra societat en general.

Solidaritat
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Labies que..,? 1
La capa d'ozd t€ un g:u}x
Jentre 10 20 km.l
nereible perﬁ cert!

Amb tots vostés:
T'efecte hivernacle!

Lefecta hivarnacks és un fanomen natural qua permat gue la Terra tingui una temperatura idonia par
a la vida: Menargia del 5ol trovessa [‘atmosfern i escalfa la Tamra, perd alguns gasos de atmosfera, com
&l CO2 i el vapor d'aigua, impadeivan qua la calor ascapi & l'espal. Gracias 3 aquast fanoman, 'escalfor
queda retinguda a Fatmosfara i al planata mants constant |a sava termpara-
tura global.

El problama arriba quan als hwsmans comaencam a cremar combustiblas fios-
sils, com al patroli o el carbs, per fer funcionar fabriquas, cotxes o avions.
El fum gue alliberan s'acumula a I'atmosfora i orea una capa qua no daixa
escapar als migs del Sol, que queden atrapats a la Tarma i fan pujar la term-
paratura, provocant o qua conaivem per escalfament global dal planata.

Alguns efectes de
I'escalfament global s6n:

= Fand mateorolégics extrams oom Podeu veurs al conta “Flansta Vard™ dal progra-
inundacions, tempestes, huracans, onades ma "Una ma da contas”, da TV3.
da fred i calor, atc. B .
= Incremant da las malaltics raspiratarias Lias w'-‘“‘i"!‘“ Taiz
= Extincid d'algunas espécies animals, com als i _Mmjd‘
dssos polars. & g =
pand fa contaminacid
fa que o gai as fongui |

“Ning( és massa petit per canviar el m6n!”

El 2015 |la confaréncia de les Macions Unidas sobra el canvi climatic wa concloura amb: un acord historic:
evitar qua la temparatura del planeta pugds mas d.57 da mitjana en als 10 anys seghants, reduint Femissic
o gasos contaminants a la maitat. El fat €5 que no només s’han redult, sind qua han augmentat un 256,

Fridays for Future és un movimant darat par la jova activista Greta Thunberg, on infants i joves de tot al
man reclamen zccid als govemns par impedir @ canvi climatic que pot acabar dastruint & planeta.

JUNY 202 1 5
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4.2 Iniciatives impulsades des de les Meses de participacio

Per altra banda, resulta interessant destacar en aquest punt aquelles accions que
s’impulsen des de les Meses de participacié sectorials existents al municipi, que es van

posar de relleu en els tallers participatius de 2021.
Per un poble més net, verd i sostenible

— Iniciatives per conscienciar sobre I'estat dels boscos i parcs naturals (jornades
Let's Clean Day i Aire Net).

— Programes i activitats de reciclatge a les escoles.

— Participacié dels usuaris en el disseny de les instal-lacions.
Per un poble més tranquil, responsable i transitable

— Servei Comunitari amb els centres educatius.
— Dinamitzaci6 i acompanyament del jovent en medi obert
— Eltreball dels valors entre les entitats i clubs esportius del municipi.

— Programa Transitem.
Per un poble més cohesionat

— Accions de sensibilitzacié (programa Radio SQ EI Mussol Verd).

— Passejades amb la gent gran per fomentar la socialitzacié i conéixer 'entorn com
espai educatiu i de descoberta.

— Programacio i tallers adrecats a joves del Servei de Joventut.

— Activitats d’educacio en el lleure de I'Esplai La Flama.

— Teixit associatiu cultural dinamic, punt de trobada de la ciutadania on fomentar

valors.

La seglent imatge resumeix les principals mesures de foment del civisme a Sant
Quirze al 2021.
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Il-lustracié 2. Eines de foment del civisme a St. Quirze (2021)
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5. Diagnosi (lll): Quines soén les visions ciutadanes?

Entre 2018 i 2021 es van portar a terme diferents processos d’escolta de les visions
ciutadanes i de debat reflexi6 amb agents locals sobre diferents aspectes que
estructuren el present Pla. A continuacié, es mostra els resultats de les enquestes de
2019 2021 i dels tallers participatius de 2018 i 2021.

5.1. Procés participatiu 2018-2019

Amb l'objectiu de conéixer quina és la percepcio ciutadana respecte el civisme al
municipi, a finals de 2018 i principis de 2019, es van desenvolupar diverses accions
adrecades a la poblacié. Per una banda, un taller presencial i, per I'altra, una enquesta

ciutadana.
Taller participatiu 1 de desembre de 2018 (La Patronal)

A finals de 2018 es va fer un taller participatiu presencial amb I'objectiu de treballar
conjuntament els temes clau del civisme, identificar possibles solucions i els agents

responsables de millorar I'incivisme. El taller es va estructurar al voltant dels seguents 6
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eixos tematics, que es prenen com a eixos estratégics pel desenvolupament d’aquest

pla.

Sant Quirze responsable: tinenga d’animals, convivéncia entre veins i veines.
Sant Quirze transitable: via publica, mobilitat, accessibilitat, estacionaments...
Sant Quirze verd i sostenible: medi ambient, reciclatge, arbrat, parcs i
jardins...

Sant Quirze net: residus, escombraries, pintades...

Sant Quirze tranquil: sorolls, jocs al carrer...

Sant Quirze civic: espai per altres temes.

A continuacié, es destaguen els temes més rellevants_que van sorgir i que es determinen
com a temes clau que aborden les principals problematiques, des tots els ambits de la

gestio i el desplegament de les politiques de civisme, de manera transversal.

Taula 3. Eixos i temes clau del taller participatiu sobre el civisme (2018)

Eix Temes clau

1. Sant control sanitari d’animals silvestres, recollir les defecacions, portar als
Quirze animals lligats.

responsable

2. Sant Mobilitat, transit, estacionaments de vehicles en zones no permeses,
Quirze condicions de les vies, embornals, senyalitzacio, circulacié sorollosa,
transitable policia local.

3. Sant Bruticia als parcs i jardins, neteja de boscos, prevencié d’incendis,
QU"ZG \{erd sanejament d’arbrat, cura de I'enjardinat, patis dels centres educatius,
LRl papers a terra als patis.

4. Sant Brossa al carrer o fora dels contenidors, incompliment de I'horari de
Quirze net deixar la brossa, pintades que embruten.

S. Sant Festes nocturnes al carrer, falta de comprensié del veinat per sorolls en

QUIFZG_ epoques concretes com la Festa Major, poc respecte pels horaris, el

tranquil transit al mati de vehicles que no son de SQV, gossos que borden o
ploren.

6. Sant Actes vandalics.

Quirze més
civic
Font: Ajuntament de SQV

A més, van sorgir les seguents problematiques especifiques relacionades amb els
equipaments i entitats esportives:

— Material que es trenca (saboneres, papereres, taquilles, miralls tapes de WC...).

— Papersicigarretes al terra.
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Manca de respecte per I'espai sense fum del voltant de les instal-lacions
esportives.

No es respecta el control d’accés de la instal-lacié ni la normativa d’ds, malgrat
I'existéncia de cartells (ex. ubicacio de les tovalloles a la sala de fitness, menjar
I beure a I'espai habilitat a la piscina d’estiu...).

Malbaratament de I'aigua de les dutxes per part de les entitats, usuaris i usuaries.
No tanquen les portes i, per tant, no es garanteix la bona climatitzacié dels
espais.

Manca de respecte pels horaris d’entrenament establerts, afectant a la resta
d’entitats i personal de les instal-lacions.

Comportaments despectius per part de la graderia cap als arbitres o membres

de I'equip contrari.

Respecte les solucions plantejades pels diferents eixos van ser:

Eix 1. Sant Quirze responsable

Formacio i conscienciacié a I'escola.

Potenciar la el personatge de la civika, respecte.

Campanyes de sensibilitzacio.

Donar exemple.

Sancionar.

Avisar a qui no respecta.

Facilitar la recollida dels excrements i proporcionar material (bosses, morrié...) o
descomptes en els objectes.

Potenciar més espais per a gossos.

Identificar el propietari del gos que no recull les defecacions (proves ADN).
Mesures de neteja de zones brutes.

Campanya de control de coloms.

. Sant Quirze transitable

Desviar el transit fora del municipi.
Targetes de residents.

Zona verda per a residents.

Més vigilancia policial.

Control de I'estat de la via.
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— Estudi de circulacié sostenible.

— Camins escolars.

— Punts de recollida d’infants i que vagin caminant a I'escola i bicibus.

— Aparcaments propers als centres educatius.

— Promoure camins a peu i en bicicleta i potenciar aquest tipus de camins per anar
a les escoles i instituts.

— Tancar carrers de les escoles en les hores d’entrada i sortida.

— Carril especific per a patinets i bicicletes.

— Educacié col-legis.

— Multes socials.

— Implicaci6 de les autoritats.

— Responsabilitat per retirar tot alld posat durant qualsevol acte o activitat al poble.
Eix 3: Sant Quirze verd i sostenible

— No embrutar.

— Conscienciar des dels centres educatius i la familia sobre el valor dels béns
publics.

— Resposta de 'administracio i “perill del buenisme”.

— Introduir a 'escola una assignatura de civisme.

— Organitzar caps de setmana de recollida de caracter familiar.

— Organitzar per part dels centres escolars sortides a parcs i jardins per a la
recollida.

— Organitzar grups de recollida de brossa al bosc de forma peridodica (mensual,
trimestral...) a nivell veinal, amb la col-laboracié de I'’Administracié per aquella
brossa que no es pot retirar de forma individual.

— Més neteges col-lectives i visibilitat als residus recollits.

— Mesures de treball a la comunitat com a sancions davants comportaments
incivics.

— Educar de manera equilibrada.

— Carnet de punts a les escoles.

— Informacié sobre en qué invertim i en qué ho haguéssim invertit.

— Previsi6 o planificaci6 de la neteja com a tallafocs.

— Condicionar camins de vigilancia.

— Estudis planificats.
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— Recollida porta a porta.
— Teatre-impacte-obra.
— Meés control per part de 'Ajuntament de les empreses contractades responsables

del manteniment.
Eix 4. Sant Quirze net

— Revisi6 per zones de la suficiéncia de contenidors o recollida més sovint.

— Informar sobre com gestionar la brossa que no es pot llencar als contenidors
habituals (andromines): horari de la deixalleria, adreca, teleéfon de recollida...
Posar aquesta informacié enganxada als contenidors.

— En els actes i activitats comunitaris, que entre tothom es deixi el lloc com estava.

— Campanya informativa de reciclatge per aclarir dubtes d’alguns materials.

— Fiscalitzacio de tothom per reciclar.

— Educar en el respecte.

— Compromis i implicacié personal de la ciutadania.

— Implicar els i les joves en la recollida de residus a nivell practic, en horari escolar,
serveis comunitaris...

— Serveis a la comunitat en substitucié de sancions economiques.

— Recollida trimestral entre el veinat.

— Neteja de les pintades.

— Reduir el cost de I'import de les escombraries si la ciutadania s'implica.

— Campanya comunicativa sobre el cost de l'incivisme i alhora marcar repte com a
poble/barri per a canviar-ho.

— Emmarcar els contenidors amb tancats de fusta
Eix 5: Sant Quirze tranquil

— Potenciar els jocs al carrer i regular-los amb respecte.

— Policia local com a agent pedagog, no només sancionador.

— Establir horaris de les terrasses dels bars.

— Facilitar / obrir espais (escoles i instituts) per la joventut i la infancia els caps de
setmana.

— Patis oberts de les escoles a les tardes amb dinamiques.

— Espaide trobada per a la joventut (Masia Can Feliu) per celebrar esdeveniments,
sala de concerts i festes.

— Fer una campanya de sancions temporal perdo exemplar.
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— Més informacié perd també conscienciacié i comprensié vers els altres per

millorar la convivencia.

Educaci6 en valors, empatia, ajuda matua.

Eix 6: Sant Quirze mes civic

Patis oberts als centres educatius com a espais de lleure autorganitzats amb la

figura d’'un educador de carrer o de medi obert. La Taula Jove com a gestora i

dinamitzadora d’activitats a través de les entitats juvenils.

— Sensibilitzar i educar en la implicacio i el compromis.

— Grups de treball / informacié entre veins i veines.

— Vigilancia i control pero també serveis a la comunitat.

— Informar d’alld qué es fa, fer publicitat en espais de debat de les normatives
municipals.

— Enviar un rebut als veins i veines amb quants diners de cada 100 o cada 1000
que paguen d'impostos es destinen a l'incivisme.

— Fer cursos a les escoles relacionats amb els temes del civisme.

— Aprofitar les activitats culturals i esportives del municipi perqué la comunitat

s’impliqui en el civisme, conscienciar i posar de relleu els actes civics (reforg

positiu).

— Tractar valors a I'esport en els clubs esportius.
A més van sorgir altres idees com:

— Adrecar a les entitats el cost de reparacio de totes les coses que es trenquen per
actes incivics dins de les instal-lacions i millorar el regim intern per tal de
minimitzar 'impacte economic a la gestio del centre.

— Realitzacié de campanyes de conscienciacio de I'is correcte de l'aigua.

— Realitzacié de campanyes per reduir I's de tabac a les instal-lacions esportives.

Finalment, es defineixen com a agents els responsables de dur a terme les diferents
solucions proposades. En el quadre es van determinar quins col-lectius, serveis o
organismes tenen la capacitat i la responsabilitat principal per garantir la millora del

civisme en cadascun dels eixos:
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Taula 4. Eixos i Agents clau per fomentar el civisme (taller participatiu 2018)

Eix Agents

1. S_ant Families, ciutadania, comissié de civisme, grups de treball, policia
Quirze local, Ajuntament.

responsable

2. Sant L’administracio local.

Quirze

transitable

3. S_ant Centres educatius, entitats, Ajuntament, la familia, voluntariat pel
QUIrZe Verc Wy i -,

i sostenible

4. Sant Ciutadania, Ajuntament, qui embruta.
Quirze net

Ciutadania, Ajuntament, families, centres escolars, esplai
associacions de veins i veines.

6. Sant Families, voluntariat civic, escoles, esplais.
Quirze més
civic

Font: Ajuntament de SQV

Enquesta en linia sobre civisme 2018-19

Complementant el taller participatiu, entre el 18 de desembre de 2018 el 30 de gener de
2019, es va realitzar una enquesta en linia oberta a tota la ciutadania. Aquesta enquesta
estava formada per 10 preguntes vinculades al civisme i 2 de caire estadistic (edat i

zona de residéncia). La van respondre un total de 239 persones.

Abans de veure quins son els problemes que la ciutadania va identificar, resulta
interessant coneixer amb quins conceptes van relacionar el civisme. En aquest sentit,
els tres valors que destaquen son respecte, convivencia i educacio, seguits de ben a

prop per neteja i bé coma.
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Grafic 5. Conceptes relacionat amb el Civisme per la ciutadania (Enquesta 2019)

Respecte 91%

Convivéncia [

Educacié 80%
Neteja 67%
Bé comu 67%
Normes 46%
Habits 46%
Solidaritat 37%

Participacié [EiEA

Multes 13%

Font: Ajuntament de SQV

Per coneixer aquelles situacions d’incivisme que detecta la ciutadania, I'enquesta
recollia dues preguntes. Una demanava de forma oberta quins eren els principals
comportament incivics que, sota el seu punt de vista, hi ha havia al municipi. Es
permetia, com a maxim, donar 3 respostes pero els camps eren oberts, de manera que
es podia respondre amb total llibertat. Per altra banda, també hi havia una pregunta amb
categories tancades, de manera que es demanava escollr un maxim de 5

problematiques.

Respecte les preguntes obertes, s’ha fet una agrupacié per categories d’acord a la
similitud de les respostes, de manera que els 3 problemes més comentats van ser:
primer, la tinenca irresponsable d’animals, identificant problematiques especifiques
de recollida dels excrements, portar els gossos deslligats i sense morrid. En segon lloc,
agrupat sota I'etiqueta Us del vehicle privat, s’han inclds aquelles situacions referides
a la manca de respecte pels limits de velocitat, aparcar en zones no permeses que
dificulten el pas de persones o no cedir el pas als vianants en els passos de zebra.
Finalment, en tercer lloc, les pintades a I’espai public.

Taula 5.Problematiques relacionades amb l'incivisme identificades per la ciutadania (Enquesta 2019)

Problematica Respo %
stes
Tinenca irresponsable d'animals de 156 29 %
companyia (defecacions, lligats, morrid...)
Us i mobilitat amb vehicle privat (respectar 101 19%

limits de velocitats, les zones d’aparcament,
pels vianants..)

Grafits i pintades 67 13%
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Sorolls 39 7%
Bruticia 37 7%
Us de I'espai public i mobiliari urba 37 7%
Ideologiques 23 4%
Respecte 11 2%
Veinatges 3 1%
Inseguretat 3 1%
Altres opcions 56 11 %
Total 533 100 %

Font: Ajuntament de SQV

Respecte la pregunta amb opcions de respostes tancades, és a dir, en qué es donava
una série de problematiques concretes entre les quals la ciutadania podia escollir com
a maxim 5, la relacié de problemes ha estat, en primer lloc, la tinenga irresponsable
d’animals; en segon lloc, les actituds vandaliques que provoquen el deteriorament de
I'espai public; en tercer lloc, els problemes de circulacié, com la conduccié temeraria o
I'estacionament en llocs no permesos; i finalment en quart lloc, amb el mateix
percentatge, per una banda, I'is inadequat dels contenidors de recollida selectiva de
residus i, per l'altra, la manca de cura per mantenir net I'espai public. En el seguent

grafic, es recullen totes les respostes i els seus resultats.

Grafic 6. Principals comportaments incivics (Enquesta 2019)

Tinenga irresponsable d'animals domestics [E:EA

Actituds vandaliques que provoquen

deteriorament de I'espai public T

Problemes de circulacié 55
Us inadequat dels contenidors de recollida 539
selectiva

Manca de cura per mantenir nets els carrers 53%
i els parcs -
Pintades i graffitis. 39%
Contaminacio acustica a la via publica 23%
Conflictes veinals 21%

Consum d'alcohol i drogues a la via publica [k

Atemptats contra la dignitat de les 15%
(]

IIII| °

persones
Fogueres i pirotécnia sense mesures de . 3%
seguretat °
Comerg ambulant no autoritzat I 1%

Font: Ajuntament de SQV
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Respecte a qui havia de promocionar el civisme, tothom va posar en evidencia la

importancia de la implicacié de tots els agents.

Grafic 7. Qui ha de promoure el civisme? (Enquesta 2019)

Lescola

71%

La
ciutadania
75%

La familia
82%

Font: Ajuntament de SQV
En resum, les preocupacions al voltant del civisme els anys 2018-19 eren:

Il-lustracio 3. Preocupacions ciutadanes al voltant de l'incivisme

Els residus: no Els "grafitis": hi ha

= esrecicla be, pintades fetes amb
| veins/es i comergos objectiv d'embrutar
= fan mal 0s dels les parets del
~ contenidors, hi poble...

" ha pudors a lestiv....

.......................................................................

> ! La bruticia: pares,

jardins poblics i po ie d'animals:
0scos del volant ggsf;os deslligats,
. de $QV bruts, hi cacions que no
. ha abocaments es recullen...
indeguts..
Els problemes per Conflictes en la
moure's cami convivencia entre
nant, en bicicleta o veins/es: sorolls,
catinel, mals "botellon" al
estacionaments, carrer, bretolades
excés veloeitat... i vandalisme

*Text: Taller participativ 2018 i enquesta 2019. Imatges: Fed. AAWV SQV (2013)
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Font: Ajuntament de SQV

5.2. Procés participatiu sobre el civisme al 2021

A causa de la COVID19, I'elaboracio del Pla de Civisme va quedar aturada. En aquest
sentit, la situacio extraordinaria, consequéncia de la crisi sanitaria, va fer necessari
coneixer si les problematiques detectades anteriorment persistien o bé eren altres les
preocupacions de la poblaci6. Per aquest motiu, el 2021, es porten a terme 9 tallers
participatius adrecats als organs de participacié del municipi (consell educatiu, meses
sectorials, entitats veinals i joves), aixi com una segona enquesta oberta a tota la

ciutadania.

Tallers participatius 2021

Entre marg i abril de 2021 es realitzen un total de 9 tallers participatius online amb el
col-lectiu jove, al Consell Educatiu Municipal, les entitats veinals i les seglients Meses
sectorials de participacio: ecologia urbana, feminismes, comer¢ i dones emprenedores,
esports, cultura, solidaritat i cooperacié. A continuacié es mostra la data i el nombre de

participants a cada taller.

Taula 6. Tallers participatius sobre civisme de 2021

Data Mesa/Espai N° participants
15/03/2021 Mesa d’Ecologia Urbana 15
16/03/2021 Mesa de Feminismes 11
17/03/2021 Mesa d’Esports 10
18/03/2021 Mesa de Comerg i Associacio de Dones 9

Emprenedores
22/03/2021 Consell Educatiu Municipal 23
06/04/2021 Entitats veinals 12
07/04/2021 Mesa de Cultura 9
13/04/2021 Joves (Escola d’Adults i Canya Jove) 15
14/04/2021 Mesa de Cooperacio 11

Font: Ajuntament de SQV

Aquests tallers tenien com a objectius:

1. Compartir les preocupacions en relacié al civisme a Sant Quirze a partir de la
diagnosi del 2018-2019.
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Conéixer qué estem fent com a poble i en que ens ajudara la nova ordenanca i
el nou Pla de Civisme.
Debatre sobre que més caldria fer per promoure el civisme des de cada ambit,

des de 'Ajuntament i des de la ciutadania.

Davant la pregunta qué es civisme, els

conceptes que es recullen s6n sobretot convivencia

RESPEC;I’E, EDUCACIO, | FGS p eCte

CONVIVENCIA | RESPONSABILITAT:

Tot i haver-hi acord sobre la vigencia de S

les

identificades al 2019, s’observen els

6 problematiques d’incivisme

seglents canvis en la percepcio de l'incivisme arrel de la pandémia:

1.

L’Gs intensiu de I'espai public per part de grups de joves. Es el col-lectiu més

afectat pel tancament d’activitats d’oci i d’espais propis.

Es perceben conductes de risc que ja existien a I'ambit privat perd amb I'is de

I'espai public es fan visibles: consum d’alcohol i drogues.

Preocupaci6 per la manca de limits de les families cap als seus fills i filles, pérdua

d’autoritat i accés facil a alcohol i drogues.

Han sorgit altres problematiques com la bruticia a I'entorn natural per 'augment

dels visitants i els patinets com a perill.

A més, es detecta una relacié de convivéncia comunitaria molt feble, que dificulta
la resolucié de conflictes de forma

autonoma.

groups de botellons

Respecte els conceptes claus relacionats

amb lincivisme, als 9 tallers van sorgir el regpecte per IlentOrn

vandalisme, bruticia, el botellot i els

gossos, entre d’altres.

En aquest tallers també es va posar sobre

la taula les eines disponibles per a

botellons

oll nocturn

botellén

promocionar el civisme, fent difusi6 de les ordenances vigents actuals (tinenca

responsable d’animals, sorolls, circulacié, espai public, establiments i activitats, gestid
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de residus), la futura ordenanca de civisme, aixi com aquelles accions del Pla que ja

s’estan portant a terme i les iniciatives que des de la Mesa s’estan duent a terme.

Respecte a la pregunta Que més caldria fer fomentar el civisme a Sant Quirze? es

van plantejar les segtients idees clau:

Per un

Per un

Per un

poble més net, verd i sostenible

Fomentar la implicacié de les entitats en la neteja i manteniment de I'espai public,

per exemple amb I'apadrinament de parcs o zones.

Campanyes per fomentar el reciclatge, impulsar el sistema de recollida porta a

porta i visites a la planta de tractament de residus o a la depuradora.

Iniciatives com la pintada del mur del camp de futbol: tallers creatius i

participatius per als joves, habilitar parets fitxes o itinerants per fer-hi grafitis...

Senyalitzar i retolar espais amb indicacions facils i entenedores, per exemple

sobre I'Gs dels contenidors.

Educar en la tinenga d’animals (recollir els excrements, com portar bé la corretja,

no envair espais...) i fer més espais pipican amb dispensadors de bosses i aigua.
poble més tranquil, responsable i transitable

Fer més pedagogia del que suposa l'incivisme a nivell material i a nivell econdmic

i dedicar més temps i espais a tractar el tema del civisme.

Evitar les prohibicions i sancions i prendre mesures dissuasives (més dispositius

policials en zones clau, multes esporadiques als botellons...).

Treballar perqué les families tinguin eines per conscienciar els seus fills i filles

en el civisme i que donin bon exemple.

Mesures de pacificacié del transit en algunes zones per reduir la perillositat i els

sorolls, i educaci6 viaria per als usuaris de patinet.

Fomentar I'is de la bicicleta, per exemple amb el Bici bus escolar, habilitar espais

segurs...
poble més cohesionat

Iniciatives per millorar el sentiment de comunitat de I'espai public.

49



Ajuntament
de Sant Quirze
del Vallés

* Organitzar activitats obertes i per a totes les edats per fomentar la cohesio:

cultura a l'aire lliure, espais de lleure, activitats familiars...

« Donar eines i formacio perqueé els veins i veines sapiguen fer mediacions davant

de conflictes lleus.

+ Formaciditallers per als joves sobre art i creativitat, creixement personal, esports
i espais esportius a l'aire lliure, cultura, punts de trobada...i visibilitzar les entitats

gue treballen amb joves i infants.

+ Evitar penalitzar els joves i escoltar els seus interessos, anar als seus espais
(instituts, Canya Jove, escola d’adults, espai public...) i fer-los particips de la vida

al poble.
A I'annex es poden consultar les actes dels 9 tallers desenvolupats.

Enquesta ciutadana de 2021

Amb la voluntat d’arribar a la poblacié no vinculada a les entitats i que no tenen cap
vincle amb les meses de participacio, I'abril de 2021 es posa a disposicié de la ciutadania
una enquesta al voltant del civisme. La van respondre un total de 615 persones, de les
quals el 48% creu que hi ha molts problemes d’incivisme al poble, el 32% que hi ha
problemes, perd com a qualsevol altre municipi, el 19% que no hi ha problemes
d’incivisme, tot i que a vegades hi ha situacions inciviques i, finalment, un 1% creu que

no hi ha problemes relacionats amb el civisme.

Grafic 8. Creus que Sant Quirze és un municipi amb problemes relacionats amb el civisme? (Enquesta
2021)

No, gens. (1,00%)

No, perd de vegades hi
ha incivisme. (19,00%)

. —— Si, molt. (47,00%)

Si, perd com a tot
arreu. (32,00%)

Font: Ajuntament de SQV
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En aquest sentit, gairebé el 90% considera que els problemes en aquest ambit han
augmentat.

Respecte els conceptes associats al civisme, un cop més destaquen la convivéncia, el

respecte i 'educacio.

Grafic 9. Conceptes relacionats amb el civisme (Enquesta 2021)

Convivéncia [EERRYS

Respecte 82,76%
Educacio 63,09%
Bé comu 43,09%
Neteja 39,67%
Normes 34,15%

Solidaritat 16,42%

Habits 14,31%

Participacio [ 5.69%
Multes B 488

Font: Ajuntament de SQV

Pel que fa als principals temes que la gent considera que dificulten la convivéncia al
municipi sén, en primer lloc, les actituds vandaliques que provoquen el deteriorament de
'espai public, amb gairebé un 80% de consens, i en segon lloc, el consum d’alcohol i
drogues a la via publica, amb un 70%. A continuacio, preocupa la cura dels carrers i
parcs i la tinenca irresponsable d’animals, en concret, la manca de recollida dels
excrements animals i I'incompliment de la normativa, com per exemple que els gossos
obligats a portar morrié no el portin. Del llistat segiient, es podia escollir un maxim de 5
opcions.
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Grafic 10. Principals problematiques d'incivisme detectades (Enquesta 2021)

Actituds vandaliques que provoquen

deteriorament de I'espai public. 78,83%

Consum d'alcohol i drogues a la via publica. AR

Manca de cura per mantenir nets els carrers

. 49,51%
i els parcs.

Tinenga irresponsable d'animals domeéstics
(portar-los sense lligar, no recollir 41,21%

deposicions, abandonament...).

Problemes de circulacié (conduccié
imprudent, conduccié/estacionament en
espais no autoritzats, manca de respecte a
la senyalitzacio).

Conflictes veinals (sorolls fora d'hores,
olors, fums, escombraries...).

Atemptats contra la dignitat de les persones
(accions ofensives i amenagadores, 23,13%
xenofobes, racistes, sexistes, etc...).

Us inadequat dels contenidors de recollida
selectiva (llengar els residus on no toca, 22,96%
deixar-los fora, etc...).

Pintades i graffitis. 22,80%

27,85%

24,59%

Contaminacié acUstica a la via publica

(cotxes, bars, comercos...). Ui

La convivéncia entre els vehicles de

(s
mobilitat urbana i els vianants - 10,26%
Fogueres i pirotécnia sense mesures de o
seguretat. - 6,19%
Comerg ambulant no autoritzat. I 1,30%

Font: Ajuntament de SQV

Per altra banda, a 'enquesta es va donar la possibilitat de que la ciutadania identifiqués
altres situacions que consideressin rellevants i que no formessin part de les opcions
proporcionades. En aquest sentit, destaca la mencié a 'augment dels habitatges
ocupats, robatoris, la manca de respecte per les normes de prevencio de la COVID19 i
'excés de velocitat dels vehicles. Finalment, també resulta d’interés la mencié als

conflictes de convivencia amb els patinets i els cotxes.

Respecte com promocionar el civisme al municipi, destaca com a primera opcio
sancionar les conductes inciviques, seguida amb menys pes de fer més campanyes de

sensibilitzacié i incrementar la despesa en serveis.
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6. Conclusions de la Diagnosi

Malgrat haver-hi un consens general sobre la persisténcia dels problemes detectats al
2018-19, s’observa un canvi de percepcio en la seva importancia que, sembla respondre

a la situacio6 sanitaria i a les restriccions imposades.

Mentre que el 2018-19 el principal problema era la tinenca irresponsable d’animals, el
2021 destaquen les actituds vandaliques i el consum de substancies a la via publica.
Les altres problematiques més reportades son la manca de cura per mantenir nets els
carrers i els parcs, la tinenga irresponsable d’animals i, més allunyada encara, els

problemes de circulacio.

A continuacid, es presenten per ordre de preferencia les problematiques detectades a

les enquestes en els diferents anys:

Taula 7. Comparativa de les problematiques d'incivisme a Sant Quirze del Vallés

Problematiques 2018/19 Problematiques 2020/21 |

1. Tinenga irresponsable d’animals 1. Actituds vandaliques
2. Actituds vandaliques 2. Consum d’alcohol i drogues

3. Problemes de circulacio 3. Manca de cura per mantenir nets
els carrers i parcs

4. Manca de cura per mantenir nets | 4. Tinenca irresponsable d’animals
els carrers i parcs
5. Us inadequat dels contenidors 5. Problemes de circulacio

Font: Ajuntament de SQV

Si prestem atencié a les 3 problematiques principals, es produeix un canvi que
probablement s’explica per la situacié de pandémia. Les restriccions que han impedit
gaudir de I'oci a espais tancats, aixi com d’ activitats culturals i recreatives, han provocat

un increment de la poblacioé a I'espai public, sobre tot de jovent.

D’aquesta manera, s’ha posat en evidencia un augment de les actituds vandaliques i del
consum d’alcohol i drogues, que segons els registres dels diferents serveis podrien estar
protagonitzats pel col-lectiu jove, un grup de poblacié que, en etapa de socialitzacio i
relacio entre iguals, ha vist trencades les interaccions socials presencials en un context

de tancament dels locals d’oci.

Consequentment, s’han vist abocats a ocupar I'espai public d’'una forma més evident.
Per altra banda, derivat també d’aquest Us intensiu dels carrers i de les zones verdes

per part de tota la ciutadania, s’ha posat de manifest la manca de cura per mantenir net
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I'espai. En aquest sentit, des de diversos tallers es fa al-lusié a les conductes inciviques

també de les persones adultes, no sent quelcom exclusiu del jovent.

Per ultim, es mantenen com a problemes rellevants, tot i que quedant en un segon terme,

la tinencga irresponsable d’animals i els problemes de circulacio.

Resulta interessant veure com el 2021 ha disminuit el volum de respostes que opten
com a mesura per a promocionar el civisme les campanyes de sensibilitzacié. En aquest
sentit, mentre que el 2019 era la segona opcié més seleccionada amb un 60% de suport,
el 2020 baixa a un 31%. Respecte la opcié preferent, segueix sent sancionar les
conductes inciviques, que es manté estable amb un suport del 83% en ambdues
edicions. El malestar generalitzat al municipi respecte el civisme fa que la poblacié opti
per les sancions en comptes de per campanyes amb un component més educatiu i
pedagogic, les quals donen resultats a mig termini. No obstant, és rellevant tenir present
la mencié que es va fent a les mesures alternatives a les sancions economiques durant

els tallers com a instrument davant els actes incivics.

Finalment, resulta interessant veure com hi ha unaidea generalitzada i compartida sobre

gue és el civisme.

Malgrat tot, a partir de les dinamiques portades a termes als diferents organs de
participacid, es pot afirmar que va sorgir un sentiment i opinié6 compartida respecte que
el nostre municipi €s un lloc agradable, acollidor i segur. No obstant aixo, existeixen com

hem detectat situacions que cal abordar per millorar la convivéncia al municipi.

A partir d’aqui, atés la importancia del civisme i prenent com a referéncia el Pla Local
d’Educacio, que aglutina de forma integral I'actuacid municipal, es defineixen els
seglents eixos o linies estratégiques que a continuacié es desglossen en actuacions
concretes, que tenen com a objectiu general I'assoliment de bones actituds per part de

la ciutadania.

1. Per un poble més net, verd i sostenible
2. Per un poble més tranquil, responsable i transitable

3. Per un poble més cohesionat
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7. Missid, Valors i Eixos estrategics

La missi6 del Pla de Civisme de SQV 2022-2027 és millorar la convivéncia ciutadana i
el respecte a I'entorn, des de la coresponsabilitat entre tots els agents i assumint els

drets i deures com a ciutadania.
Els principis rectors del Pla de Civisme son:

VISIO EDUCATIVA: Tot el Pla parteix de la base que I'educacio és la principal estratégia
per transformar els valors, actituds i comportaments de les persones. Aquest Pla
s’emmarca en el Pla Local d'Educacié de Sant Quirze del Vallés, que estableix en els
seus pilars la inclusié de politiques actives per fomentar I'educacié civica. També
I'Ordenancga de Civisme recull aquest principi i el desenvolupa en el seu articulat i en les

Mesures Alternatives a la Sancions Economiques (MASE).

CORESPONSABILITAT: La familia, els centres educatius, les entitats esportives,
culturals, educatives, veinals, ambientals, socials i meses sectorials s6n el motor per
treballar i promoure uns valors comuns de civisme. Molts d'aquests actors poden
vehicular projectes per reconduir habits, individuals o col-lectius, mitjancant una
educacié que promogui els valors essencials de la comunitat, pel bé del municipi i dels
seus veins i veines. En aquest sentit, son clau els espais de participacio i governanga

com so6n les Meses, aixi com disposar d’'una estratégia de comunicacié constant..

ADAPTACIO AL CONTEXT: El Pla de Civisme, aixi com [I'ordenanca municipal de
civisme de Sant Quirze del Vallés neixen en defensa dels drets de la comunitat i amb la
voluntat de eines efectives per donar resposta a les actuacions i circumstancies que
puguin afectar a la convivéncia o alterar-la al municipi. Es per aix0, que el Pla de Civisme
€s una eina viva, adequada als canvis en el context social que es portin a terme en els
propers anys. En aquest sentit, es reforca els espais i mecanismes de seguiment i

avaluacio6 tant del Pla com del propi context social del poble.
A partir de la Diagnosi previa, s’estableixen 3 Eixos estratégics d’actuacio:

1. Per un poble més net, verd i sostenible
2. Per un poble més tranquil, responsable i transitable

3. Per un poble més cohesionat
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8. Pla d’actuacions

En les properes pagines es presenta el Pla d’actuacions del Pla de Civisme de SQV.
Per a cada eix, es defineixen diversos objectius estratégics i també accions a portar a

terme pels diferents agents.

Per a cada acci6 es determina qui n’és responsable, en quina temporalitat esta prevista

i quins indicadors de seguiment es recolliran per valorar-la.
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Eix 1. Per un poble més net, verd i sostenible

OB 1.1. Fomentar la implicacié de la ciutadania, entitats i col-lectius en la neteja i manteniment de I’espai public

Accié

Responsable

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Indicadors

Jornades de joves de neteja

Nombre i participacié activa dels i
les joves.

de I'espai natural Joventut Predisposicié, actituds i accions
envers el reciclatge dins 'espai.
Nombre de jornades programades
Accid de sensibilitzacio Nombre d'intervencions
través del Medi Obert del Joventut titat de i b el que
sobreesfor¢ que comporta ?uatn : ?t € Joves amb el que es
embrutar I'espai public racta el tema.
ComL_lnlcamo dgls treballs Qe ma3 de residus recollits al medi
recollida de residus al medi . .
. Medi Ambient natural
natural per part de la Brigada Cost d lida i tract i
de Medi Ambient ost de recollida i tractamen
Reallt_zac:lo de I'activitat Joventut Nombre de joves participants
Plogging
Nombre de neteges
Ngte_geg col-lectives d’espais Medi Ambient Nombre dg part|C|pa_nts _
publics i naturals m3 de residus recollits al medi
natural
Suport a les jornades de
neteja de I'entorn natural Nombre de neteges
organitzades per part de Nombre de participants
diverses entitats i institucions Medi Ambient

(Let’s Clean Up, Grup Natura
SQV, Organitzadors Cursa
dels Mussols, etc.).

m3 de residus recollits al medi
natural
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Apadrinament de parcs o
espais publics per part de les

entitats/escoles... Per tenir Manteniment de
una cura especial d’aquell l'espai urba i
espai des de I'escola o infraestructures
entitat. Treballar el civisme a [Participacio/
nivell practic. Per projectes Educacio

de participaci6 i millores als

espais, etc.

Nombre de parcs/espais publics
apadrinats

Nombre entitats/escoles
implicades

OB 1.2. Promoure la reducci6, reutilitzacio, reciclatge

i tractament dels resid

Participacio a la campanya
de reduccid dels residus de
la 'Agéncia Catalana de
Residus amb activitats
escolars i familiars

Medi Ambient /
Educaci6

Nombre d’activitats familiars
Nombre d’activitats escolars

Incorporacio del reciclatge al
curriculum escolar, a través
d’oferta d’activitats sobre el Educacié
reciclatge als centres
educatius a diferents etapes

Nombre d’activitats realitzades
Nombre de participants

Projecte de recollida porta a Manteniment de
porta per activitats l'espai urba i
comercials infraestructures

Nombre de noves activitats
adscrites al servei de recollida
comercial.

Tones recollides de residus
comercials.

Campanya per millorar la
senyalitzacio i retolaci6 del Comunicacié
sistema de reciclatge.

Elaboracio de la campanya

Tallers de sensibilitzacié a

. Joventut
través el Canya Jove al

Nombre i participacio activa dels i

les joves.
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voltant del reciclatge i la
reutilitzacio

Predisposicio, actituds i accions
envers el reciclatge dins I'espai

Mercat d’intercanvi de roba
entre els alumnes de

Educacié i Promocio

Nombre de participants
Kg de roba recollits

. Economica ,
linstitut. Valoraci6 del mercat
Mercat d’intercanvi de roba
entre els infants i joves del Benestar NUmero de participants
SIS
DISt,”bUCIO boc'n roll _a_p:lzxrt Educacié Numero d’embolcalls repartits
de I'alumnat del municipi
M t de ioqui q Recaptacio feta

ercat de joguines de Cooperaci6 Punts de recollida de joguines
segona ma o

Valoracio del mercat

Activitat de remanufacturacio
d’equips informatics (alumnat Educacio Nombre d’equips remanufacturats i

del PFI d’informatica de
I'Olivera i Punt de suport)

cedits

Bonificacions fiscals a la taxa
d’escombraries destinades a
fomentar la separacié en
origen dels residus entre la
ciutadania i activitats
comercials del municipi

Manteniment de
'espai urba i
infraestructures

Inclusié de bonificacions a
l'ordenancga reguladora de la taxa
d'escombraries.

Inclusio de bonificacions a
'ordenanca reguladora del preu
public de recollida comercial.

Realitzacio i execucio d’'un
pla de caracteritzacions de
les fraccions FORM,
envasos i resta

Manteniment de
l'espai urba i
infraestructures

Estudi de caracteritzacions de
FORM, envasos i resta.

Projecte d’'Impuls de
'autocompostatge

Manteniment de
'espai urba i
infraestructures

Nombre de compostadors lliurats.
Nombre d’accions de comunicacio.
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Projecte de foment de la
reutilitzacio de roba usada

Manteniment de
l'espai urba i
infraestructures

Nombre de robateques
implementades.

Nombre d'accions d'intercanvi téxtil
impulsades.

Fer difusié dels contenidors
especifics per al reciclatge
de l'oli domeéstic

Manteniment de
l'espai urba i
infraestructures/
Comunicacio

Nombre d’actuacions de difusio
realitzades

M3 Oli recollit

Revisi6 als centres educatius Educacié/

de l'estat i tipus de Manteniment de Nombre de centres educatius amb

contenidors de reciclatge per 'espai urba i contenidors de reciclatge

als diferents residus infraestructures/

Tallers amb materials Nombre de participants i kg de
Benestar

reutilitzats (SIS)

material reutilitzat

OB. 1.3. Afavorir el bon Us dels equipaments i

mobiliari urba

Senyalitzaci6 de les

papereres i de la Masia de Joventut Nombre de papereres malmeses
Can Feliu i de la Torre Julia
Realitzacio de tallers de
grafitis i murals en el marc L Nombre de tallers
- : Educaci6 P
de les escoles municipals i Nombre de participants
col-lectius artistics locals
) . Nombre i participacioé activa dels i
Rea_ll_tzguo de tallers (?e les joves
grafitis i murals a través del Comunicaci6 fluida i coordinacio
Canya Jove, tant d’expressio Joventut amb els instituts
artistica com amb motius . - .
commemoratius. Quantitat de parets habilitades i
autoritzades
Determinar parets per a la Quantitat de parets habilitades i
realitzaci6 de grafitis Joventut autoritzades.

(inventari)

Quantitat d’activitats programades.
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Quantitat participants.

Creaci6 d’un graffiti que
tingui a veure amb la
mobilitat sostenible al pont
de I'Autopista c-58, en el
tracat del nou carril bici de
I'estacio de SQV-Sabadell

Medi Ambient

Creaci6 del graffiti

Incorporacio als Plecs de
contractacié de projectes
urbanistics els elements de
comunicacio (plafons

Manteniment de

Nombre de noves infraestructures

) A - l'espai urba i amb plafons informatius sobre el
informatius i retolacid) de les . ;
. , ; infraestructures bon Us
normes de bon Us de I'espai
de I'espai amb indicacions
facils i entenedores.
Realltzac_|o d? d!ljamlques Nombre i participacio activa dels i
de conscienciacio, tant a les joves
Medi Obert com als PIDCES, Joventut

al voltant del cost de
I'incivisme

Disminucio de les conductes
inciviques

Comunicacié regular sobre el
cost econdmic de l'incivisme
a través dels canals de
comunicaci6 locals

Comunicacio

Nombre de comunicacions anual

Accions de promocié del
civisme entre les entitats
esportives al Complex
Esportiu Municipal

Esports

Nombre d’accions
Nombre d’entitats implicades

OB 1.4. Promoure la tinenga responsable d’animals domeéstic

Millora dels espais d’'Us
compartit amb gossos (Les

Medi ambient /
Manteniment de

m2 d’espais d’Us compartit que
s’han millorat

61



Ajuntament
de Sant Quirze

del Valles
Fonts, Bosquet d’Arraona, l'espai urba i
espai Firal, etc.). infraestructures
Reghtzamo de la Festa dels Medi Ambient Nombre d’estands participants
Animals
Accions de sensibilitzacio Nombre de persones informades
respecte la tinenca Medi Ambient Nombre de queixes o peticions

responsable d’animals

rebudes.

Campanyes de comunicacio
sobre la tinenca responsable
d’animals (contractacio
agents civics,...)

Comunicacio

Nombre d’accions realitzades

Eix 2: Per un poble més tranquil, responsable i transitable

OB 2.1. Fomentar una relacioé saludable i respectuosa amb I’entorn

Acci6

Responsable

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Indicadors

Projecte de dinamitzacié per
al foment de la participacié
del jovent, tant des de Medi
Obert com des del Canya
Jove

Joventut

Nombre i participacié activa dels i
les joves.

Disminucio de les conductes
inciviques

Impuls d’un projecte ciutada
col-laboratiu.

Promoci6é Economica,
Educacié i Participacio

Nombre de persones assistents
Execucio de la idea

Accions per a fomentar la
relacié saludable i
respectuosa entre el

Nombre d’activitats programades.

. . Joventut Nombre d’inscripcions.
col-lectiu adolescent i jove .
amb el seu entorn comunitari Nombre d’assistents.
i social
Treballar perqué les families Joventut Nombre d’accions amb contingut

tinguin eines per

civic programades
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conscienciar els seus fills i
filles en el civisme i que
donin bon exemple

Educacio
Participacié

Realitzacié del Servei
Comunitari amb els centres
Educatius en col-laboracio
amb diferents Serveis de
'Ajuntament

Diferents serveis

Nombre d’alumnat participant en el
servei comunitari

Intervencioé socioeducativa
en medi obert i al SIS com a
mesura dissuasiva i
preventiva de l'incivisme

Joventut / Benestar

Observacio de la disminucio de les
prohibicions i sancions.

Control i vigilancia als espais

Amb l'aplicacié de més preséncia

municipals Joventut policial.

Reunions de coordinacio.
Fira de consum conscient Nombre d’entitats participants
amb entitats de 'economia Cooperacié Valoracio per part de les entitats

social i solidaria

participants

Programa de bon tracte a la
gent gran

Benestar Social / Gent Gran

NuUmero d’atencions

NuUmero de persones en situacio
de vulnerabilitat

Desenvolupament de les
MASE

Diferents Serveis

Nombre de persones participants

OB 2.2 Promoure una mobilitat més sostenible i segu

raenes

pais pub

lics pacificat

Desenvolupament del
projecte: Les escoles de
Sant Quirze del Vallés:
saludables i segures

Medi Ambient

Nombre centres pacificats

Nombre de persones beneficiades
(alumnes, professorat, personal de
cuina, etc.).

Estimacio de la reduccio de la
contaminacié atmosférica
associada
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Pla Especial Urbanistic Parc
dels Torrents

Urbanisme / Medi Ambient

Superficie dels diferents espais
pacificats

Entrega de normativa viaria
de patinets en les
intervencions en medi obert.

Joventut

Observacio de la disminuci6 de les
infraccions dutes a terme pels i les
usuaries de patinets.

Quantificar el nimero
d’intervencions on s’entrega la
normativa.

Reunions de coordinacié amb el
personal de vigilancia.

Programa EDUMS,
d’educaci6 viaria a les
escoles

Educacié/Mobilitat

Nombre d’alumnes que participen
al programa

Posada en marxa del bici
bus escolar a I'lES Onze de

Educacié i Medi Ambient /

Nombre de linies

Nombre d’alumnes/families
vinculades

Setembre Educacio Estimaci6 de la reducci6 de la
contaminacié atmosférica
associada

Desenvolupament de la S

Espai Pablic i Km de carril bici

xarxa ciclable principal i
secundaria (Pla Director de
la Bicicleta)

Insfraestructures/territori/medi
ambient/esports

Plans i projectes aprovats

Promoure la ciclologistica

Altes del servei d’aparcament

(Pla Director de la Bicicleta) Medi Ambient tancat de bicicletes

Xarxa d’aparcaments de

bicicletes/patinets, punts de

recarrega, punts Medi Ambient Altes del servei d’aparcament

d’autoreparacio de bicicletes,
etc. (Pla Director de la
Bicicleta)

tancat de bicicletes
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Disseny d’itineraris esportius

Nombre de metres d'itinerari
senyalitzats.

pel municipi a realitzar a peu, Esports . .

en bicicleta o en patinet. Nombre _d equipaments i indrets
referenciats.

Millorar els mals Espai Public i

estacionaments a guals Insfraestructures

Eix 3: Per un poble més cohesionat

OB 3.1. Millorar el sentiment de pertinencai de comunitat

Acci6

Responsable

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Indicadors

Desenvolupament del Pla
Especial Urbanistic Parc dels
Torrents

Urbanisme i medi ambient

Nombre de sortides
Nombre de participants

Visites escolars
teatralitzades per alumnes
de primaria, a la seu de
'Ajuntament

Educaci6

Nombre de participants

Activitats als espais verds o
'entorn natural per promoure
el coneixement de la riquesa
natural del municipi i la
sensibilitzacié ambiental

Medi Ambient / Joventut /
Drets civils / Benestar

Nombre de sortides
Nombre de participants

Financament de tallers
d’Educacié Ambiental a les

Nombre de sortides

escoles, enfocats Educacio Nombre d ticiant
especificament a I'entorn ombre de participants
natural de Sant Quirze

ivi i Nombre d’activitats programades
Activitats de descoberta i Cultura prog

posada en valor del

Nombre d’assistents
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patrimoni i la historia del
municipi

Realitzacio de passejades
adrecades a la gent gran per

'entorn natural i urba del Gent gran/ Esports

Nombre de persones inscrites
Grau de satisfaccio de 'activitat

Nombre de repeticions de les rutes

municipi

Mostra de Projectes Joves — Nombre i participacio activa dels i
; Joventut .

Enxarxa’t les joves emprenedores

Impuls d’un projecte ciutada Promocié Econdomica, Nombre d’accions

col-laboratiu. Educacié i Participaci6 Nombre de participants

Realitzacié del Mostrem Sant Educaci6 / Participacié

Nombre d’entitats i serveis
participants.
Valoracio qualitativa del

Quirze desenvolupament de la jornada.
Nombre de visitants.
Esports, Feminismes i LGTBI,
Publicacié de les accions Cooperacié, Participacio,
dels Serveis a I'agenda web i Cultura, Joventut, Nombre d’activitats
a les xarxes socials Comunicacié, Benestar /
Gent Gran
Difusi6 de les accions de les
entitats juvenils a través del Joventut Nombre d’activitats

Punt d’Informacié Juvenil i
resta de canals de difusio

OB 3.2. Fomentar la cohesio social a través d’activitats obertes i per a

totes

les edats

Projecte de dinamitzacid
amb activitats culturals a

Nombre d’activitats realitzades.

laire lliure, Nit Jove i Fes Joventut Nombre i participacié activa dels
Estiu joves.
Finangament d'activitats Educacio Nombre d’activitats realitzades

teatrals per a 'alumnat de
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primaria (teatre de Sant
Jordi)

Nombre d’alumnat

Dinamitzacié en Medi Obert i
a través del Servei
d’Informacio, orientacio i
assessorament juvenil
(SIOAJ)

Joventut

Nombre i participacié activa dels i
les joves

Pla Especial Urbanistic Parc
dels Torrents

Urbanisme / Medi Ambient

Nous itineraris i espais d’estada i
descans

Activitats en familia a través
del programa “Creixem en
familia”

Joventut

Nombre de families que participen

Hora del conte feminista i
tallers de coeducaci6 a les
escoles

Biblioteca / Educacio /
Feminismes i LGTBI

Nombre d’accions programades
Nombre d’assistents

Tallers de nutricio familiar

Educaci6

Nombre d’accions programades
Nombre d’assistents

Espais i activitats de
dinamitzacié a Can Feliu,
Torre Julia i Casal Serra de
Galliners

Joventut / Gent Gran

Nombre i participacio activa dels i
les assistents

Dinamitzacié dels espais
publics, per a la promocio6 de

Nombre i participacio activa dels i

I'esport i I'activitat fisica a Joventut les joves
I'aire lliure (Nit Jove)
Nombre de places global
Nombre d’activitats
Activitats esportives Nombre de sol-licituds d’inscripcio
municipals adrecades a la Esports per activitat

poblacié major de 16 anys.

Percentatge d’assisténcia per
activitat

Nombre de baixes per activitat
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Nombre de queixes

Activitats de sensibilitzacio al
voltant dels valors esportius

Esports

Nombre de persones participants

Realitzacio6 de tallers
d’educacié emocional

Feminismes i LGTBI

N° de participants,
Valoracio de les participants

Creaci6 de I'espai familiar de

Nombre de tallers realitzats

0-6 anys, tallers per families Educacio Nombre de participants
Espais i activitats d’educacio . o .

) . Nombre i participacié activa dels i
emocional, tant a Can Feliu Joventut .

- les joves
com a Torre Julia.
. Educacio ;
Tastet entitats als centres Nombre de tastets realitats
Joventut . .
escolars L Nombre d’entitats participants
Participacio

Desenvolupament del
projectes dels Horts
municipals

Medi ambient

Activitats culturals per al
foment de la igualtat de
génere (exposicions, teatre,
monolegs, club de lectura,
etc.)

Drets civils i Génere

Nombre d’activitats programades

OB.3.3. Potenciar el sentiment de pertinenca i la participacié d’infants

, adolescents i joves

Detecci6 de necessitats i
interessos del col-lectiu jove
en intervencié en medi obert,
SIOAJ i SIS

Joventut / Benestar

Posada en funcionament del
Consell d’Infants

Educacio i Participacio

Constitucio del consell d’infants
Nombre de sessions realitzades
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Preparacié d’activitats amb
els joves a través del
projecte delegats i delegades

Joventut

Nombre d’activitats programades
Nombre de participants

Tallers de tast d’arterapia

Feminismes i LGTBI /

Nombre de participants

L’Olivera
Tall E ART o Nombre d’activitats realitzades.
allers com Expres- ) R
Comunic-ART. e Joventut Nombre i participacio activa dels
joves
Activitats en medi obert com
L|V|ngt§&8porlf, ta'r:dest , Nombre d’activitats realitzades.
esportives a Les Fonts i ) B
tardes esportives a Can Feliu Joventut %?Irensbre i participacio activa dels
amb tennis taula, volei, Mou- J
te,etc.
Projecte de dinamitzacié i Nombre d’activitats realitzades.
realitzaci6 d’ activitats com a Joventut Nombre i participacio activa dels
punt de trobada joves
Amb les interaccions rebudes a
Comunicacié amb els i les través de les xarxes socials.
joves a través d’Instagram i Joventut El coneixement dels i les joves
Whatsapp i Twitter sobre els missatges i campanyes
realitzades.
Visibilitzacié del Canya Jove Nombre d’activitats realitzades.
a través de la coordiacio del Joventut Nombre i participacio activa dels
Canya amb els Instituts joves
Potenciar el Canya Jove a Joventut Nombre publicacions periodiques

través de les xarxes socials.

Cessi6 d’Espais a entitats

Tots els serveis

Peticions formulades i conveni
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Intervencié en medi obert per
a proporcionar al jovent
eines de gestié emocional

Joventut

Observacio del desenvolupament
del i les joves

Financament de les entitats
del teixit associatiu a través
de les subvencions

Participacio

Nombre d’entitats finangades

Activitats conjuntes entre les
escoles de primaria i el casal
Serra de Galliners

Educacié / Gent Gran

Nombre d’activitats

Desenvolupament i posada
en marxa de les Mesures
Alternatives a la Sancio
Economica (MASE)

Tots els serveis

Nombre de mesures aplicades

Difusi6é de les normatives i
durant la intervencié de medi
obert

Joventut

Participacio activa i interées pel
tema dels i les joves

Manteniment del programa
d’agents civics (transitem)

Educacio6 (L'Olivera)

% de participacio6 a les activitats
dutes a terme.

% de reduccié d’accions de
vandalisme al municipi.

Potenciar el programa Sant
Quirze Actiu (practiques
laborals d’alumnes de 3r i 4t
ESO a empreses locals)

Educacié

Nombre d’alumnes participant

OB 3.4. Potenciar I’educacié i la pedagogia en el civisme

Xerrades sobre I'abus sexual
infantil

Feminismes i LGTBI /Esports/
Participacio

N° de participants
Entitats de les participants

Taller sobre la prevencio del
maltractament infantil

Benestar

N@ de participants
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Formacio sobre civisme als
espais formatius dels clubs
esportius

Diversos Serveis

Nombre de sessions

Formacio i eines per a la
resolucié de conflictes.

Diversos Serveis

Nombre de sessions

Servei itinerant de mediacio
ciutadana de la Diputacié de
Barcelona

Diversos Serveis

Ndmero de derivacions

NUmero de casos resolts
satisfactoriament amb acord

Decaleg de civisme.
/comunicaci6 de l'incivisme

Diversos serveis

Nombre de publicacions en que es
comunica

Fer arribar a les entitats la
informacio de les MASE i fer-
les participes en el procés de
proposta de mesures
alternatives pels i les joves.

Diversos serveis

Quantificar la quantitat de
processos MASE en col-laboracié
amb entitats culturals

Realitzacio de tallers amb els
participants del SIS sobre
consum responsable,
resolucié de conflictes i
altres.

Benestar

Nombre de tallers
Nombre de participants

Realitzacio de tallers als
alumnes del cicle superior de
primaria per fomentar els
valors del consum
responsable, i les
consequeéncies socials i
economiques de les nostres
compres.

Servei de Consum-OMIC /
Educacié

N° de tallers
N° de participants
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9. Estratégia de Comunicacio

Aquest pla de comunicacié6 té com a objectiu fixar I'estratégia comunicativa del

desplegament del Pla de Civisme.

Els principals objectius del Pla de Civisme son prioritzar la cohesié social, la cultura
civica i 'ordenacié de politiques d’integracio i valoritzacié de la comunitat, del bé comu

a Sant Quirze del Vallés.

La principal missio és millorar la convivéncia ciutadana i el respecte a I'entorn, des de la

corresponsabilitat entre tots els agents, assumint els drets i deures com a ciutadania.

A nivell comunicatiu, el principal objectiu és difondre els valors i les diverses actuacions
per millorar la relacié entre la ciutadania i I'espai public, millorar la percepcié de la realitat
de les actituds civiques mitjangant dades reals de la cultura civica al poble i augmentar

la participacié de tots els agents en 'augment de la cultura i els valors civics.

Corresponsabilitat en el bé comu, educacié en valors, implicacié ciutadana,

col-laboracio, respecte cap a la comunitat, normativa per garantir , benestar
Per un poble més net, verd i sostenible cal :

- Fomentar la implicaci6 de la ciutadania, entitats i col-lectius en la neteja i
manteniment de I'espai public.
- Promoure la reduccio, reutilitzacio, reciclatge i tractament dels residus

- Afavorir el bon Us dels equipaments i mobiliari urba

- Promoure la tinenga responsable d’animals domestics

Per un poble més tranquil, responsable i transitable cal:
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- Fomentar una relacié saludable i respectuosa amb I'entorn

- Promoure una mobilitat més sostenible i segura en espais publics pacificats
Per un poble més cohesionat cal:

- Millorar el sentiment de pertinenca i de comunitat
- Fomentar la cohesid6 social a través d’activitats obertes i per a totes les edats
- Potenciar el sentiment de pertinenga i la participacié d’infants, adolescents i joves

- Potenciar 'educacio i la pedagogia en el civisme

Tota la ciutadania, centres educatius del municipi, entitats i associacions de tots els
ambits, meses de participacio. Consell d’Infants, Consell de Poble, regidors i regidores
de la corporacid, comerciants, empreses, personal municipal, persones que

visitin/treballin en el municipi o que facin Us dels seus serveis.

Sant Quirze i comarca.

Cartelleria, esdeveniments participatius i de debat sobre el civisme flyers informatius,
mupis via publica, mitjans locals privats, butlleti electronic setmanal, correu electronic,
butlleti municipal mensual InfoSQV, agents informadors, web municipal, xarxes socials

municipals (Facebook, Instagram, Twitter), radio municipal.

- Correu electronic
- Noticia a la intranet corporativa

- Protocol d’'informacié agents Oficina d’Atencié Ciutadana i consergeria edifici

Central
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Intranet

Correus electronics

Revista municipal
Cartelleria i flyers (versié paper i digital)
Cartes als usuaris

Xarxes socials

Telegram

Web Municipal

Radio Municipal

Mupis

Punts d'informacio itinerants

Premsa local i comarcal

1. Logotip i imatge corporativa Marca SQValcor

2. Flyers informatius ordenances i reglaments vinculats al Pla

3. Cartells per mupis

4 Imatges de les campanyes adaptades a cada canal de Xarxes socials per
difondre:

5. Preséncia marca SQValcor en tota la comunicacio corporativa i en els punts
informatius en els diferents actes

6. Armilles pel personal que atengui als actes corporatius amb SQValcor

9. Banners web municipal de les diferents campanyes

Les accions mediatiques tindran com a objectiu difondre les campanyes i Serveis que

d’endeguin en el marc del Pla de Civisme i que es detallenen el Pla d’actuacions, pero

també s’han determinat una seguit de campanyes informatives que es promouran des

del mateix servei de comunicacio.

RELACIO DE CAMPANYES INFORMATIVES
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Accio mediatica

Canal

Temporalitzacio

Campanya per millorar la
senyalitzacio i retolaci6 del
sistema de reciclatge

Enganxines en
contenidors, revista
municipal Informem, radio
municipal, xarxes socials,
web municipal i codis QR
gue adrecin als horaris
dels serveis relacionats,
cartelleria a la deixalleria
municipal.

Desembre 2022-Maig
2023

Comunicacio regular sobre el
cost de l'incivisme a través dels
canals de comunicacio locals

Revista Infosqv, noticies
web municipal, xarxes
socials, Junta Local de
Seguretat

Campanyes de comunicacié
sobre la tinenga responsable
d’animals

Presencial, a través de la
festa dels animals revista
municipal Informem, radio
municipal, xarxes socials,

Gener febrer (Festa
Animals)

Estiu: Campanya contra
abandonaments

Campanyes informatives sobre
les ordenances municipals
relacionades amb el Pla de
Civisme.

Revista Infosqgv, noticies
web municipal, xarxes
socials corporatives

Durant tot I'any

Promoure la pertinenca a través
d’'una Marca de Ciutat, fent
accions vinculades a promoure
I'orgull de ser del pobleila
satisfaccio de tenir cura del bé
comda.

Campanya SQValcor

Durant tot I'any
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10. Sistema i espais de seguiment i avaluacio

L’avaluacié és un element crucial de tot procés de planificacio estratégica, tot i que
encara és habitual que tingui un paper residual en moltes planificacions locals.
L’avaluacié és clau, d'una banda, per als agents implicats, perqué permet un
aprenentatge que fa que les accions s’adaptin millor a les necessitats del context de
cada moment. Per tant, és una estrategia per fer politiques no només més eficaces, sind
també més eficients, és a dir, tenint en compte, el millor aprofitament dels recursos

existents.

L’avaluacio és també un exercici de rendiment de comptes cap a I'exterior, bé siguin els
i les representants politics o I'equip técnic d’un ajuntament, els agents educatius locals
o la ciutadania en general. Es tracta d’'un exercici de qualitat democratica que no podem

passar per alt.

S6n moltes les modalitats d’avaluacio dels Plans Locals, aixi com els elements que es
poden avaluar i els mecanismes utilitzats. La nostra experiéncia ens diu que per avaluar
i fer correctament el seguiment d’'una planificacié cal tenir en compte els segients

principis:

= Planificar 'avaluacié quan es dissenyen els programes i les accions. Si abans de
la implementacié d’un pla no s’ha previst qué, com, quan i qui avaluara, sera molt
dificil portar a terme una avaluaci6. Per aix0, en aquest apartat es proposen
diversos espais d’avaluacio, que caldra concretar.

= Focalitzar I'avaluacié en aspectes que ajudin a prendre decisions de futur. Es
poden avaluar molts aspectes per l'interés de coneixer, perd si disposem de
recursos limitats (de temps i de personal), cal centrar 'avaluacié en els aspectes
gue ens ajudin a decidir si, al finalitzar o durant la implementacio de les accions,
cal seguir-ho fent tot igual, cal canviar-les o cal eliminar-les.

= Definir indicadors senzills, facils d’objectivar i que es puguin recollir de forma
sistematica. Es un error habitual en molts plans preveure grans objectius que
després sén impossibles d’avaluar perqué no sabem com construir indicadors
gue siguin objectius, senzills i facils de recollir. Per aixo, cal pensar en quan i

com es recollira la informacié que cada indicador necessita, i qui s’encarregara
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Cal avaluar a diferents nivells i ambits: Una avaluacié no és util si nomeés es
centra en la implementacié d’un accid, és a dir, si com a resultat del Pla aquella
actuacié s’ha fet o no tal i com estava planificada. Caldria anar més enlla i buscar
altres indicadors: indicadors del procés de realitzacié de les accions (reunions
celebrades, persones implicades, perfils de les persones implicades, etc.);
indicadors de satisfaccié (valoracié tecnica, valoracié dels agents sobre el
procés, sobre els resultats de les accions, etc.); i els més importants, indicadors
d’'impacte. Aixi mateix, tota avaluacié hauria de ser flexible, coherent, realista,
escalar i tenir un nivell micro centrat en les accions i un nivell macro per tenir una
visié global sobre I'evolucié del pla.

Calen eines i espais per fer el seguiment i 'avaluacié del Pla. Un Grup Motor pot
tenir un paper clau en el seguiment i avaluacio del Pla. Evidentment, és necessari
que hi hagi una persona o persones referents de I'avaluacié del Pla. Perd, un
cop s’hagin definit els indicadors de seguiment i avaluacio, el Grup Motor
necessitara d’eines per poder fer aquest seguiment. Perqué es pugui facilitar la
recollida d’informacié sobre cada acci6 i posteriorment la seva valoracié hauria
de disposar de la seglient informaci6: Accio i objectius o resultats esperats que
es proposa; indicadors de diferents tipus (resultat, procés, satisfaccio,
impacte,...); els criteris d’exit, és a dir, quan considerem que hem acomplert els
objectius; les eines de recerca (questionaris, entrevistes, observaci6...) i la

informacio6 recollida amb la data de quan es va processar.

En el present Pla de Civisme es defineix lla seguent estratégia d’avaluacioé:

- Per a cada una de les accions del Pla de Civisme s’ha previst un nombre curt

d’indicadors de diferents tipus: de resultats, de procés, de satisfaccié i d'impacte.

- Cada 2 anys es fara una revisio del nivell d’acompliment dels indicadors previstos i al
cap de 6 anys de I'aprovacio del Pla es valorara si el conjunt de les accions ha arribat al

resultat desitjat.

- Per a fer aquesta revisié biennal del Pla, es fara una sessié de treball transversal a

través d’'un Grup Motor técnic i a nivell ciutada través del Consell de Poble.

- S’establiran eines de valoracié de la satisfacciéo (formularis online) en aquelles

actuacions on sigui possible.
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Annex

Actes dels tallers realitzats a les Meses de participacié

TALLER DE CIVISME — CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL (22/03/21)
PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

Protecci6 Civil

AFA Turonet

Direccio6 Escola Purificacié Salas
Direccid Institut Salas i Xandri
Representant del grup Sant Quirze En Comu
Regidora Junts per Catalunya
Consergeria Escola Municipal d’Adults
Consergeria Escola Taula Rodona
Regidora Sant Quirze en Com

Sant Quirze del Valles Natura

Directora Escola Pilarin Bayés

Mestra Escola Taula Rodona

AFA Salas i Xandri

Cap d'estudis institut de Sant Quirze del Valles
Directora Escola El Turonet

Técnic d’Educacio de SQV

Regidora Drets Civils i de Génere
Técnic de Cultura

Regidor de Joventut

Dinamitzaci6: Xarxa Consultors

Buidat: Xarxa Consultors

Després d’'una breu benvinguda de I'Alcaldessa, s'inicia el taller online. S’emmarca el

taller i 'Ordenanca de Civisme, i s’expliquen les 3 parts de la sessi6. L’exposicié dels

continguts es fa a través d’aquesta infografia i s'utilitza el programa Mentimeter de suport
al debat.

DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:

1. CIVISMEES...
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companyerisme ciutadania

s ¢ educacid
O transversalitat sotlidaritat
: - respecte
= O cura .
G) X

compromis

cohesid social

siencia social

convivencia agradable

- Com a concepte central surt respecte, i també convivéncia i educacié
- També comunitat, ciutadania compartir i empatia

2. LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

Es comparteix el diagnostic de 2018-2019 i es debat sobre els problemes actuals
relacionats amb el civisme i quins canvis es perceben des del 2019. Es comparteix el

navol de conceptes sobre les 3 problematiques més importants i es debaten:

deSVlnCU|CIClO desconeixament

rJemtqdes individualisme

deslluiment de faca alcohol i joves

gamberrisme

agresivitat

icic de comunitat
soroH

. VO ndali m

bruticia

consum compartit dalcoho
crema contenidors

mMancC

consum a V!O publica

45’4—&

g

£ 2 :
8
O 5

Ne]

aldarull 5

descontrol

joves

Com a concepte central surt el vandalisme, i el debat posterior es centra en els actes

incivics de grups de joves com a consequéncia de la situaci6 de pandémia. Esta
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relacionat amb molts altres conceptes del ndvol com manca de limits, alcohol,

descontrol, joves, aldarull, desmotivacions...

També

han sortit altres conceptes com bruticia, patinets electrics, respecte,

desvinculacio, individualisme i valors.

A partir d’aqui es debat al voltant d’aquests conceptes i dels canvis percebuts des del

2019:

3.

Vandalisme, aldarulls i bretolades: es detecta un augment dels actes vandalics
entre joves. Agquest cap de setmana, per exemple, ha entrat un grup de joves al
pati de I'escola bressol i s’han emportat joguines. També entren en conflicte amb
els veins, cremen contenidors...Aquestes actuacions s’entenen per una de
frustracid a causa de la situacié de pandémia, i cal fer la reflexié de qué els
podem oferir com a poble per reconduir aquestes actituds.

Des de la policia local es detecta que el punt més conflictiu és la masia Can Feliu,
on hi ha un grup molt concret i reduit de joves (alguns de fora del poble) que
concentren les activitats vandaliques. S’ha notat una millora des de que han
reobert les activitats esportives, perd no es preveu que millori gaire més la
situacio d’aquest. Es remarca la importancia de detectar aquests grups concrets
que generen més problemes i incidir-hi.

La manca de limits de convivéncia és una de les causes de l'incivisme entre
adolescents. “No tenen el sentit del valor de les coses, potser perquée actualment
els nens i nenes tenen de tot”. Es detecta que aquestes actituds entre joves estan
relacionades amb la situaci6 familiar (pares absents, frustracio...).

Tot i que el jovent (i també els infants) esta molt frustrat amb la pandémia, és
només liceberg d’'un problema social de fons. Tampoc s’han de fer
generalitzacions i s’han de valorar iniciatives com La Flama.

LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme més enlla de les

comentades préviament i que s’estiguin fent especialment des de 'ambit de I'educacio:

A nivell d’institut es fan xerrades, tutories al PAT i orientacio individualitzada.

La programacio cultural de SQV.

Els tallers i la programacié del Servei de Joventut Canya Jove.

Les formacions en emergéencies a les escoles.

Les escoles incentiven el reciclatge i la seleccid correcta de residus. Abans de la
pandémia es feien neteges conjuntes de bosc amb Sant Quirze Natura.

Les escoles fan activitats de cohesio, per exemple passejades entre els infants i
avis dels casals.

Des de la Comissio d’Educacié 360 s’han fet coses amb els monitors d’esport.
Les educadores de medi obert.
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= Des de I'esplai La Flama es fomenten moltes activitats civiques de joves a joves
i infants com el reciclatge, el respecte, el compromis i el voluntariat, entre altres.
Es un espai important del poble.

= Des de I'AFA d’El Turonet es fan accions concretes que ajuden a fomentar la
perspectiva de genere i el respecte a la diversitat des de la primera infancia, com
xerrades sobre el tema i col-laboracions amb llibreries per Sant Jordi.

= La Policia Local programa als instituts puablics una activitat anual de
conscienciacié sobre els actes vandalics. Es una xerrada preventiva i molt
efectiva.

= |’escola d’adults esta fent un programa de comprimis entre els joves per resoldre
els problemes entre ells

En relacié a les actuacions que caldria fer es proposen les seguents, classificades

posteriorment al taller:

- Fer espais pipican amb dispensadors de bosses i fins i tot amb una font.
L’ajuntament va repartir ampolles per netejar els pixats dels gossos, com
requereix I'Ordenanca, perd no és suficient.

- Educar en la tinenga d'animals més enlla de recollir els excrements: com portar
una corretja perqué no sigui perillosa (sense tibar), no envair espais...

- Els nens i nenes estan molt conscienciats amb el reciclatge, pero el servei de
neteja de I'escola ho barreja tot. S'hauria de solucionar i predicar amb I'exemple.

- Eines de desenvolupament personal per reconvertir la frustracié dels joves en
coses creatives o0 positives per ells i elles, i evitar les prohibicions i sancions.
- No centrar les actuacions i iniciatives en el jovent sind en tota la ciutadania.

- Organitzar activitats a nivell de poble per a totes les edats per fomentar la
cohesié. Espais de lleure i activitats per infants, adolescents, families...

- Visibilitzar i potenciar I'esplai La Flama per garantir-ne la continuitat, posar en
valor aquest espai a nivell de poble.

- Educacié emocional (coneixement emocional i com gestionar les emocions).

- Educacio en gesti6 del temps, especialment en situacié de pandémia (fixar-nos
amb qué podem fer, on podem anar...).

- Un espai per joves com a punt de trobada.

- Potenciar les entitats de lleure i juvenils que treballen amb joves i infants.

- Espais esportius i d'activitat fisica a l'aire lliure, potenciar I'esport com a forma de
potenciar el civisme.
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Escoltar els joves per saber quins son els seus interessos i necessitats i fer-los
particips. Que siguin representats a espais de participacié, per exemple amb
delegats de classe.

Fer un diagnostic de la situacio dels joves i adolescents preguntant-los a ells i
també a la ciutadania.

Retorn a la presencialitat de les activitats de les entitats.

CONCLUSIONS

Com a conclusions del taller online, el contingut del debat i les propostes es pot

sintetitzar amb els seguents punts:

1.

5.

Tenim un problema amb alguns joves del poble que com a consequéncia de la
situacid de pandémia viuen una situacié de frustraci6 que expressen amb
activitats inciviques. Cal tenir en compte que aquesta situacio és temporal, que
parlem de grups reduits de joves i que no es poden fer generalitzacions.

Hem d’escoltar més els i les joves del poble i posar en valor les iniciatives
incentivades per ells i elles, com I'esplai La Flama.

Més enlla de la situacié d’alguns joves, altres temes relacionats amb el civisme
a SQV son el reciclatge i els problemes amb la tinenga d’animals domestics.

VALORACIO DEL TALLER ONLINE

Es valora molt positivament el taller. S’explica que es tracta d’'un procés on hi haura

diferents moments de participacié i de retorn de les propostes incorporades.

Interés del tema @

Informacid rebuda

Fatal
Molt bé

Dinamica de participacio @

Valoracio global
44

(45)
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TALLER DE CIVISME - TALLER JOVES (13/04/21)
PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

= JP
= JP
= C.E
= B.M
= T

= A

= PV

= Canya Jove

= Tecnica de Joventut

= Educadora de Medi Obert

= Regidora de JuntsxCat

= Directora de I'Escola d’Adults

= Técnica de Comunicaci6

= Alcaldessa de Sant Quirze del Vallés

Dinamitzaci6: Xarxa Consultors

Buidat: Xarxa Consultors

Després d’una introduccid de la Laia Monterde sobre el procés d’elaboracié de
I'Ordenanca i del Pla de Civisme, s’inicia el taller online, que consta de 3 parts.
L’exposicié dels continguts es fa a través d’aquesta infografia i s’utilitza el programa

Mentimeter de suport al debat.
DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:

1. CIVISMEES...
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- Respecte com a concepte central

- En segon pla, altres conceptes com educacié, empatia i comportament

- També surten idees de responsabilitat, convivencia, bondat, solucions,
seguretat...

2. LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

rotura de cotxes
aparcament indegut robatoris
delincuencia
jovenes rompiendo tot beure al carrer
baralles molesties

L SN bOtel |Ones marginalitat
liiclis vandalisme

adolescents perduts brossa al terra
contenedors quemats
1]

peleas
embrutar

patinet
drogas

Es comparteix el diagnostic de 2018-2019 i es debat sobre els problemes actuals
relacionats amb el civisme i quins canvis es perceben des del 2019. Es comparteix el
navol de conceptes sobre les 3 problematiques més importants i es debaten:
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Al centre, els conceptes de vandalisme i botellons, que estan relacionats amb la
majoria de la resta de paraules com baralles, “rotura” de cotxes, robatoris, delinqiiéncia,

beure al carrer, marginalitat, embrutar, adolescents perduts...

A partir d’aqui es debat al voltant d’aquests conceptes i dels canvis percebuts des del
2019:

- Sobre els actes vandalics, hi ha consens sobre la relacid6 d’aquests amb
l'alcohol. Les baralles i el dany al mobiliari urba i a I'espai public s’accentuen
quan hi ha festa i alcohol (“Cuando hay alcohol él o ella no es capaz de
controlar’). En aquest sentit els preocupa especialment les baralles, trencar els
vidres de l'institut i cremar contenidors.

- Totique abans de la pandémia ja hi havia actes vandalics a Sant Quirze, eren
esporadics, menys intensos i es concentraven durant les festes de caps de
setmana (divendres i dissabte a la nit). Arrel de la pandémia s’han perdut
rutines i hi ha més descontrol: “No hay nada que hacer, la gente se aburre y
solo beben, y cuando beben se descontrolan, se ponen nerviosos”. “No esta bé
refugiar-se amb l'alcohol i les drogues quan estan malament perd crec que és el
que fan els joves”. També es remarca que aquestes actituds depenen molt de
cada persona.

- Detecten també que I’edat és cada vegada inferior: “El incivismo aqui en Sant
Quirze es mas de nifios, de 12 a 18 0 19, ahi es donde esta...los mas mayores
estan a su rollo, a lo mejor beben pero no molestan ni hacen nada a nadie”.

- A més dels actes vandalics a I'espai public hi ha també una manca de respecte
entre els propis adolescents que s’explica, en part, per la gran influéncia de
les xarxes socials i les modes. Hi ha molt contingut inadequat per nens i nenes
(insults, imatges) que s’acaba normalitzant, i és dificil de controlar. Les xarxes
socials, a part de donar mal exemple, generen també pressié de grup: si no fas
el que fan els altres et poden jutjar. Es una pressio de grup autoimposada: “A
lo millor no t'estan pressionant, pero tu ja et sents que si no hago esto no voy a
ser igual que ellos pues entonces lo hago”. Surt 'exemple d’'una baralla
multitudinaria recent entre bandes de SQV i Sabadell, on s’han difés videos que
han arribat a molta gent: “Ho hem sabut pels videos”.

- A part de les xarxes socials, aquest augment de la falta de respecte també
I'expliquen per la manca de conseqiiencies amb les faltes de respecte.

- També hi ha la sensaci6 de que s’ha perdut I'autoritat dels pares i mares,
sobretot cap als fills adolescents. “Son las 9 o las 10 de la noche y estan en la
calle, estamos en plena pandémia”. Hi ha families que no donen bon exemple
de civisme i que sén més amics que pares.

- Surten critiques a la tasca de la policia municipal, ja que 'agument de policia
no ha frenat la situacié d’incivisme. El fet que es mogui d’un lloc a I'altre fa que
els grups de joves també ho facin i crea sensacio de descontrol. A més, alguna
vegada quan hi ha grans grups de joves fent botellébn o actes incivics, aquests
marxen corrent quan ve la policia i les multes cauen als que no feien res. També
tenen males maneres de dir les coses i d’adrecar-se als joves.

85



Ajuntament
de Sant Quirze
del Vallés

També hi ha altres problemes de civisme per part d’adults, perd es veuen menys
que els que fan els joves. Perd estan d’acord en que els adults no s6n més
civics que els joves.

Sobre les 6 problematiques que van sortir a la diagnosi prévia al 2019, opinen
gue no sén problemes només de SQV sino que és generalitzat a altres municipis.

o La bruticia ve principalment pels botellons.

o Els conflictes entre veins potser han augmentat per les baralles.

o Eltema dels mals aparcaments dels cotxes no el detecten actualment.

o La neteja dels carrers ha millorat i també els contenidors, que abans
estaven sempre plens i ara no, almenys a algunes zones. Remarquen
gue aquesta millora no és perqué la gent sigui més civica que fa 2 anys
sind perqué ha augmentat el servei de neteja.

o L’augment del vandalisme fa que augmentin les pintades i graffitis i el
dany al mobiliari urba.

3. LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme més enlla de les

comentades préviament i que s’estiguin fent des dels joves i per als joves:

El programa Transitem, on es treballen molts temes relacionats amb el civisme
i va bé per conscienciar els joves.

Les jornades de neteja d’entorns Aire Net, una iniciativa d’'un grup de joves de
Salas i Xandri que treballen el respecte per I'entorn i organitzen batudes de
neteja. Des del Canya Jove se’ls fa acompanyament i suport logistic i material.
Les activitats esportives per joves: I'esport implica rutines i “és una manera de
fer que els joves es relacionin entre ells, de mantenir la condicio fisica i és una
manera d’aprendre a fer treball en equip”. Al curs de monitor d’activitats
esportives es treballa el civisme i el respecte en 'esport.

Els graffitis consensuats del camp de futbol i de la biblioteca, on no només es
treballa la part artistica i la dignificacio del graffiti sin6 que també es fomenta el
respecte pel mobiliari i per 'entorn.

L’augment de policia i de seguretat privada.

En relacio a les actuacions que caldria fer es proposen les seguents, classificades

posteriorment al taller:

Tallers de graffitis en contraposicié a les pintades.
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- Conscienciar les families pergue evitin els actes vandalics dels seus fills i filles i
donin més bon exemple de civisme.

- Més respecte, que els joves es controlin, que els nens estiguin a casa més aviat
i que els adults siguin més responsables.

- Meés activitats esportives i a 'aire lliure.

- Reprendre les activitats conjuntes. “Trobem a faltar ajuntar-nos molta gent,
conéixer gent nova...”

- Que la policia faci accions més dures amb la gent que no respecta el civisme,
especialment amb els menors que fan botellén, i que no paguin justos per
pecadors.

- Treballar el civisme als instituts, a I'escola d’adults i al Canya Jove, que els
puguem escoltar des d’alla on siguin i ells i elles puguin fer propostes i participar.
Per exemple preparar activitats amb els joves a través dels delegats i les tutories
de cada grup-classe.

- Conscienciar els joves de que no ho estan fent bé “y hacerles ver como es
realmente la vida”.

- Que els i les joves fossin els i les educadores de la resta quant a explicacio i
coneixement de les ordenances i altra legislacio i el que impliquen. Els
adolescents desconeixen les ordenances i les consequliéncies, i si joves més
grans els hi expliquessin la legislacio i les MASE arribaria millor el missatge. “Si
ho diu un adult no en faran cas perqué en aquests moments I'inic que ens
importa sén els amics. Si ens ho diu algu que ens importa crea vincle, si és una
miqueta més gran que nosaltres si que farem cas”.

- Meés activitats esportives i menys activitats culturals per joves, “també activitats
dinamiques que no siguin tan avorrides”.

- Fer universitats i facilitar les beques i ajudes per estudiar, i els instituts no ajuden
gaire a que acabem els estudis. “A los que estamos aqui nos han echado por
nada”.

4. CONCLUSIONS

L’alcaldessa felicita els participants per les seves aportacions i idees, els agraeix la

implicacid i la sinceritat.
L’educadora de medi obert s’ofereix a quedar amb els i les joves per definir activitats

d’oci segons els seus interessos. Els i les joves diuen que si.

5. VALORACIO DEL TALLER ONLINE
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Es valora molt positivament el taller online, especialment la informacio6 rebuda:

Interés del tema

Informacioé rebuda

Malament
Molt bé

Dindmica de participacio @

Valoracié global

TALLER DE CIVISME - MESA DE COMERC | DONES EMPRENEDORES
(18/03/21)
PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

= Mesa de Comerg i Associacié de Dones Emprenedores
= Associacié de Dones Emprenedores

= Associacié de Dones Emprenedores

= Associacié de Dones Emprenedores

= Associacié de Dones Emprenedores

= Policia Local

= Policia Local

= técnica de Comerg

= Tecnica de Participacio

Dinamitzacio i buidat: Xarxa Consultors

Després d'una benvinguda i breu introducci6 de I'Eva Callado sobre al procés
d’elaboracié de I'Ordenanca i del Pla de Civisme, s’inicia el taller online, que consta de
3 parts. L'exposicié dels continguts es fa a través d’aquesta infografia i s’utilitza el

programa Mentimeter de suport al debat.

DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:
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1. CIVISMEES...
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- Com a principal concepte apareix I'educacio, seguit de respecte (als altres, a les

normes basiques i als drets naturals)
- Altres conceptes que també es recullen sén cura dels espais comuns,

pertinenga, pensar en els altres i bones relacions
Al comentar el navol, surt el civisme com una part de I'aprenentatge: “Sempre hem

associat conviure en societat amb aprendre junts”.

2. LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

Es comparteix el navol de conceptes sobre les 3 problematiques més importants i es

debaten. Es comparteix el diagnostic de 2018-2019 i es debat sobre els canvis que es

perceben des del 2019:

menors

critsi baralles imatge deteriorada

bruticia

tirar ampolles i basures
problemes convivencia
bruticia

manca dempatia mala convivencia

bretolades
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- Manca d’empatia i egoisme: posar-se en el lloc dels veins a I'hora de
comportar-nos a lI'espai public, vigilar amb els horaris.

- Bruticia, imatge deteriorada: en algunes zones del poble, com per exemple a
la Serra de Galliners, hi ha espais molt bruts i restes de botellon (ampolles, gots,
bosses de plastic...). A causa de les restriccions de mobilitat per la pandémia,
hem descobert i valorat zones del voltant de Sant Quirze on fer excursions i anar
en bicicleta. Pero també han augmentat els actes incivics en aquestes zones
naturals.

- Vandalisme i bretolades: Sant Quirze sempre ha estat un poble tranquil, i fins
ara la unica problematica greu que es detectava és els sorolls a I'estiu (i molt
concentrats en determinats parcs i zones publiques). Ara la situacié ha canviat i
es detecten problemes fins ara poc habituals al poble, sobretot botellons, soroll,
baralles i bruticia entre nois i noies molt joves (15-17 anys) i especialment els
caps de setmana. Des de la policia local s’aclareix que aquestes accions son
excepcionals pergué estan directament relacionades amb la situacié de
pandémia: “Des de I'ambit policial ens estem trobant un escenari que no és el
mateix de fa 2 0 3 anys (...) El jovent esta completament desbocat, a Sant Quirze
i a tot arreu”. Quan acabi la pandémia es preveu que els actes vandalics es
redueixin molt, tot i que el context ho haura de garantir: “A sant Quirze els joves
no eren aixi, es una conseqiéncia de la pandémia...quan es puguin moure i
veure segurament baixara molt”

- A part de la situacié de pandemia, surten opinions sobre que Sant Quirze és un
poble que ha crescut molt els ultims anys i que aix0 també ha ajudat a aquest
increment de l'incivisme.

- Abocaments indeguts: es detecta aquesta problematica pero no és especifica
dels comercos. Hi ha comercos que generen molta deixalla i es troben amb pocs
contenidors per llencar-la, o els pocs que hi ha estan molt plens (sobretot a la
tarda). Alhora, hi ha gent que fa mal Us del contenidors. Es detecta un problema
amb les caixes de cartré, tant comercos com veins i veines les deixen a fora del
contenidor i sense doblegar i generen molt volum de deixalla. S’ha notat un
augment de les caixes degut a les compres per internet.

- Sorolls: hi ha molts problemes de sorolls, des de la policia local es treballa molt.
Al 2010 es va comencgar la Unitat de convivéncia, on s’hi va incloure també els
sorolls de lladrucs dels gossos. S’ha fet molta feina amb els bars pels sorolls a
les terrasses i s’ha reduit molt, perd a I'estiu hi continua havent molts problemes.

S’aclareix la necessitat d’'ubicar geograficament aquestes problematiques d’incivisme,
ja que no a totes les zones del poble hi ha aquests problemes. A les zones amb molta
densitat de poblaci6 i comercgos és on hi ha aquests problemes, pero cal matisar que hi
ha zones on no passa, com a les urbanitzacions. Son zones molt tranquil-les i netes on
no es fa mal Us dels contenidors ni hi ha basura al terra. A més, en comparacio6 a altres
pobles Sant Quirze en general estd molt net. El problema més generalitzat son les

defecacions dels gossos.
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D’altra banda, surten opinions sobre el sentiment de pertinenca i la bona cohesi6
social al poble, punts molt positius relacionats amb el civisme: “hem crescut junts i

acabem tots formant part d’aquest teixit associatiu per aixo, fem poble”.

3. LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme més enlla de les
comentades previament i que s’estiguin fent des de I'ambit del comerg, 'emprenedoria i

la policia local:

= Des de la policia local es fa una feina de mediaci6 a peu de carrer especialment
amb joves. S’intenta que quan els agents s’adrecen als joves es crei dialeg, fer-
los veure la problematica que estan generant (per exemple molésties als veins
pel soroll) i s’eviten les sancions.

= També es fan xerrades a les escoles i als instituts des de fa anys. A les escoles
hi ha el programa EDUMS, d’educacio viaria, i a final de curs es fa una trobada
amb bicicletes on se’ls ensenya la normativa de transit i es fa un circuit. Als
instituts es fan xerrades sobre vandalisme i seguretat ciutadana. “La policia fa un
paper pedagogic importantissim”.

= Predicar amb I'exemple a nivell individual i doméstic i amb qualsevol ambit:
reciclatge, reutilitzacié, respecte pel mobiliari, educaci6 amb els veins i
veines...També, advertir publicament els actes incivics, com qui tira un paper al
terra o fa mal Us dels contenidors.

= Des de I'Associacié de dones emprenedores no es fan iniciatives concretes per
fomentar el civisme ni s’ha plantejat, perd si que es fomenta de manera indirecta.
Per exemple, pel sopar de Nadal es va fomentar el consum local i la reutilitzacié
de caixes de cartro.

= Des de Sant Quirze Comerg es fan activitats per promoure el comerg, com
sortejos per Nadal, un concurs per Sant Valenti, paradetes de fora estoc,
concursos d’aparadors...A I'associacio hi ha molt bon ambient i cohesié de grup.

= Des del Canya Jove s’han fet espais a les zones conflictives amb activitats per
joves els caps de setmana i també es treballa molt amb els instituts.

En relaci6 a les actuacions que caldria fer es proposen les segients, classificades

posteriorment al taller:

- Senyalitzar i retolar espais, com per exemple indicacions als contenidors de
paper perque es pleguin les caixes de cartr i es llencin a dins.

- Campanya de conscienciacié porta a porta sobre els temes que requereixin
millora, com el reciclatge i els sorolls.
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- Incentivar d’alguna manera les persones que tenen animals doméstics perqué
siguin més civics.

- Conscienciar la gent, jove i no tant jove, del cost de les coses, sobretot del
mobiliari urba (papereres, contenidors...). Si no reculls les cagues de gos, el cost
de neteja és més alt; si trenques mobiliari urba, el cost és xxx. De vegades, si
coneixem el cost de les coses ens sorprenem.

- Fer més pedagogia del que suposa lincivisme a nivell material i a nivell
economic.

- Campanyes a les xarxes socials per adrecar-nos al llenguatge i als canals dels
joves i dels no tant joves.

- Buscar alguna soluci6 de cara als joves que sigui positiva cap a ells, algun espai
com ara un local per a ells. Els joves volen estar amb els joves i ara mateix no
ho tenen facil.

- Potenciar el Canya Jove, reforcar les accions i fer més activitats com les que
s’estan fent.

Sobre les MASE, s’opina que seria el més adient a tots els nivells i per la reinsercio,
perd des de que s’esta aplicant a nivell espanyol hi ha problemes per implementar-les.
A Barcelona per exemple es van implementar fa uns anys i a la practica es troben amb
moltes dificultats juridiques. També surt que és una bona iniciativa i per alguns joves
funcionara molt bé per conscienciar-los, perd no funcionara per tothom: dependra molt
de la persona i també de la familia, sera molt subjectiu. També hi ha vegades que una

sancio simbolica, de cost economic molt reduit, és efectiva per conscienciar.

4. CONCLUSIONS

Es comparteixen 2 idees clau del taller, a mode de conclusié-resum, sobre el civisme a
SQV:

1. La situacié dels joves actual és una mica preocupant, perd s’entén que és
generada per la situacié de pandémia i per tant és temporal. Tot i aixi es pot
incidir amb campanyes i canals de comunicacié adequats per a ells i elles, i
tractar les problematiques sempre des de la proximitat.

2. Tot i que tenim problemes de civisme, Sant Quirze és un poble tranquil i
cohesionat. Val la pena reivindicar-ho i contextualitzar els problemes.

5. VALORACIO DEL TALLER ONLINE
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Es valora molt positivament el taller. S’explica que es tracta d’'un procés on hi haura

diferents moments de participacié i de retorn de les propostes incorporades.

Interés del tema @

Informacié rebuda

Fatal

Molt bé

Dinaimica de participacié

Valoracio global

4.5
(45)

TALLER DE CIVISME - MESA DE CULTURA (07/04/21)
PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

= Diables de Sant Quirze

= Pastorets Sant Quirze

= Bella Quirze Band

= Bella Quirze Band

= Associacié Countruy Mussols

= Associacié Country Mussols

= SQV Band

= Espai d’Arts Escéniques, AAVV El Castellet i Onze al Teatre
= Tecnic de Cultura

Dinamitzacid: Xarxa Consultors

Buidat: Xarxa Consultors

Després d'una breu introduccié de la Laia Monterde sobre el procés d’elaboracié de

I'Ordenanca i del Pla de Civisme, s’inicia el taller online, que consta de 3 parts.
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L’exposicio dels continguts es fa a través d’aquesta infografia i s’utilitza el programa
Mentimeter de suport al debat.

DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:

1. CIVISMEES...

educacio

" respecte

solidaritat

cooperacio

coneixament de les normes
comunitat

gaudir

- Com a concepte central surt el respecte, seguit de convivéncia, educacio i
cultura.

- En segon terme apareixen conceptes com sociabilitat, coneixement de les
normes, solidaritat, comunitat i cohesio.
2. LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

Es comparteix el diagnostic de 2018-2019 i es debat sobre els problemes actuals
relacionats amb el civisme i quins canvis es perceben des del 2019. Es comparteix el

navol de conceptes sobre les 3 problematiques més importants i es debaten:
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groups de botellons
consecuencias claras

vanlalisme

respecte per lentorn
trobades multitudindries bOte| IO ns

soroll nocturn

botellén

impunitat

Respecte per I’entorn: no es tracta només d’embrutar o malmetre la ciutat (mobiliari
urba) siné també del respecte cap a la ciutadania (veins i veines). Aguests
problemes d’incivisme ja hi eren abans de la pandémia.

Consecuencias claras: es detecta la necessitat de consequéncies davant les
actuacions d’incivisme per evitar-les i que no siguin sancions econdmiques: “si no hi
ha consequéncies clares no s’arregla el problema”.

Botellon, soroll, vandalisme, trobades multitudinaries: aguests conceptes es
relacionen amb les actuacions d’alguns joves i adolescents del poble, els més
perjudicats davant la situacié de pandemia: “La pandémia provoca que la gent estigui
enfadada, especialment els joves, es rebel-len contra tot i és molt dificil la
comunicacio”.

Preocupa concretament les trobades de tarda (abans del toc de queda) a I'espai

public, on adolescents de 13-14 anys i joves amb cotxe consumeixen alcohol,
embruten i fan soroll. Hi ha punts de trobada concrets, i quan ve la policia municipal
marxen. Es proposa prendre alguna mesura dissuassoria, per exemple posar alguna
multa.

Es debat si aquestes actituds dels joves desapareixeran quan acabin les restriccions
generades per la pandémia. D’'una banda, s’opina que si, o que almenys es reduiran
molt: “Des de la pandémia hi ha més botellons i sensacié d’inseguretat, és
directament proporcional a la situacié generada per la pandémia”. Perd d’altra
banda, s’opina que cal fer alguna cosa perqué aquestes actituds desapareguin, ja
que no ho faran per elles mateixes: “Quan tot torni a la normalitat caldra veure si
s’acaben aquestes actuacions inciviques. Si aquests joves s’acostumen a fer actes
d’incivisme farem tard per encaminar-los cap al civisme, cada minut que passa sense

que se’ls pugui portar pel cami és un jove perdut”.
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- Esremarca que els actes incivics no venen només dels joves.

- Manca de cultura: es relaciona l'incivisme, com embrutar la ciutat o I'entorn
natural, amb una manca de cultura. Les families d’'infants i adolescents tenen un
paper important en aquest sentit, ja que per molt que els infants i adolescents es
rebel-lin no cal que ho facin de manera incivica, i aquest aprenentatge ve de
casa. L'escola fa una bona tasca per fomentar al civisme. “S’ensenya a 'escola
i s’educa a casa’.

- Tinenga d’animals: tot i que no ha sortit al navol, al debat surt que hi ha alguns
problemes amb les defecacions dels gossos al poble i a I'entorn.

- Es comenta que a Sant Quirze no hi ha problemes greus d’incivisme, sobretot
en comparacié a altres municipis. Els 2 dltims anys ha millorat molt la gesti6 dels
residus, i el que es detecta és un desconeixement sobre les normes de
conviveéncia (tot i que si algu fa un acte vandalic sap que no esta bé).

- Consum de droga: aquest concepte tampoc ha sortit al navol pero si al debat.
Es detecta consum de droga entre els joves des d’abans de la pandémia. Es
proposa treballar amb les families, moltes d’elles miren cap a una altra banda.

3. LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme més enlla de les

comentades préviament i que s’estiguin fent des de I'ambit de la cultura:

= Com a espai de trobada, la cultura (cantar, ballar, actuar...) fomenta els valors
civics, la positivitat i el construir coses. “La cultura en general és molt important
per formar les persones en valors, interioritzar-ho i expressar-ho”.

= Des del teatre es ftreballa I'expressivitat amb infants i adults des de
I'experimentacio en situacions del dia a dia: “el teatre dona molt per fer viure a la
gent aquella situaci6 i explicar-ho”. El mateix amb la musica i amb la dansa.

= Els espais de la cultura sén entorns per fomentar el civisme a tota la ciutadania,
i especialment als més petits.

= Des del teatre, un grup d’adolescents va muntar una obra i la va representar a
escoles i instituts. Aixo ha generat noves inscripcions a les classes de teatre de
I'entitat, fins i tot de gent d’altres municipis.

= Canya Jove com a espai potent del poble que té un paper important en la cohesio
i el civisme.

= Des del Country, durant la ultima edici6 de la Fira d’Entitats es va organitzar un
taller per grans i petits que va tenir molt d’éxit. S’hi va apuntar gent de totes les
edats i families, que van compartir una coreografia. Algunes families van
demanar apuntar els infants a I'entitat i que aquesta organitzés més activitats en
familia.

= Projecte cultural (Sergi Dedios): des de 'ajuntament s’ha comengat una iniciativa
per fomentar tallers i activitats artistiques. S’ha contactat amb artistes del poble
i se’ls ha demanat que pensin amb tallers per a tota la ciutadania, especialment
per als joves. Aviat es fara el primer taller, que sera per aprendre a escriure
cancons i es fara a l'escola d’adults i a Canya Jove; se’n fara un altre per
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aprendre a tocar instruments a nivell grupal sense necessitat de tenir
coneixements de musica.

En relacié a les actuacions que caldria fer es proposen les seguents, classificades

posteriorment al taller:

- Campanyes per fomentar el reciclatge

- Prendre alguna mesura dissuasiva als botellons, per exemple posar alguna
multa esporadicament.

- Valorar qué fer davant dels actes vandalics reiterats, com gossos deslligats o
cotxes a altes velocitats. “Hi ha qui només respon davant de sancions
econdomiques”.

- Visibilitzar les activitats que fan les entitats culturals del poble.

- Fomentar l’accés i la participacié a la cultura a tota la poblacié buscant
incentius, per exemple per atraure a les families que de per si no porten els
infants a les entitats.

- Unade les propostes per fomentar la participaci6 a la cultura és la organitzacié
d’activitats culturals a I’espai public (musica, dansa, teatre, tallers...), com es
fa durant la Mostra d’Entitats. Es proposa fer alguna cosa adaptada per poder-
ho organitzar en temps de pandémia.

- Atraure als joves incivics del poble a les entitats culturals. Si tenim
localitzats aquests grups d’adolescents i joves, caldria anar-los a buscar. Surten
idees com:

o Anar a parlar amb ells i explicar-los que oferim

o Convidar-los a un assaig

o Fer accions culturals a punts de trobada dels joves, com un concert o
una representacio teatral

o Oferir-los tallers i classes com a “premi” d’alguna cosa

o Tenir el suport de [lajuntament, per exemple per fer-ho amb
'acompanyament de les mediadores o educadores de carrer

“Creo que las entidades tanto para prevencion como para rehabilitacion podemos

ser de ayuda”

- Vincular les MASE a les entitats culturals (assistir a un assaig, participar a
alguna activitat...). Des de I'ajuntament es confirma que ja esta contemplat. Surt
la opinid, pero, de vigilar amb aquesta vinculacié perqué no afecti el treball de
les entitats si les activitats es fan a desgana.

- Vincular les entitats culturals als centres educatius, especialment als
instituts. Que puguin entrar-hi i explicar les activitats, i fins i tot oferir algun taller.
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- Caldria veure com atraure més joves al casal del Canya Jove.

4. CONCLUSIONS

A mode de conclusions, es fa una sintesi de les idees més destacades i amb més
consens del taller:

1. L’educacid i la cultura sén basiques per fomentar els valors a tota la ciutadania.

2. Les entitats del poble poden ser espais de prevencio i rehabilitacié d’actituds
inciviques, i poden tenir un paper important amb les MASE.

3. Es necessari fer arribar la cultura als llocs on ja hi ha els joves i les families en
lloc d’esperar que vagin ells a la cultura (instituts i espais de trobada a I'espai
public).

5. VALORACIO DEL TALLER ONLINE

Es valora molt positivament el taller. S’explica que es tracta d’un procés on hi haura

diferents moments de participacié i de retorn de les propostes incorporades.

Interes del tema @

Informacié rebuda

Malament
Molt bé

Dindmica de participacié a

Valoracio global

TALLER DE CIVISME - MESA D’ECOLOGIA URBANA (15/03/21)
PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

=  Proteccio6 Civil
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= Teécnica de Medi Ambient

= AS
= Ateneu del Mén
= M.P

= Tecnic Medi Ambient

= Enginyer municipal

= Cap de Manteniment

= Representant de Junts per Catalunya

= Representat de Ciutadans

= Representant de PSC

= Cap de Comunicacio

= Alcaldessa

= Técnica de participacié

= Representant d’ERC- Junts per Sant Quirze

Dinamitzaci6 i buidat; Laia Monterde, Xarxa Consultors
Després d’'una breu introduccié de ['Alcaldessa sobre al procés d’elaboracié de
I'Ordenanca i del Pla de Civisme, s’inicia el taller online, que consta de 3 parts.

L’exposicio dels continguts es fa a través d’aquesta infografia i s’utilitza el programa

Mentimeter de suport al debat.

DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:

1. CIVISME ES...

ecologia

ottbitat idarit
convivencig ~ Solderitat

. _respecte

aprenentatge

cooperacio

educacion

equip

En el debat es comparteix la visio que la societat actual del SXXI, i encara més arran de

la pandemia, és:
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- Una societat molt individualista i intolerant.
- Les persones som més egoistes i ens falta comunicacio i empatia.
- Hiha una pérdua de visié comunitaria que afecta a la cohesio social.

- No
on

es percep el poble com a una extensié de la llar, un espai de tothom i per tant,
tenim una responsabilitat.

- Les persones exigeixen molt a 'administracio, pensen que pel fet de pagar impostos
ja no tenen deures en I'espai public

- No

hi ha consciéncia del cost econdmic ni personal que implica I'incivisme.

- Les conductes inciviqgues es troben tant en persones adultes com en infants i
adolescents.

2.

LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

Es comparteix el diagnostic de 2018-2019, els problemes sén els mateixos pero en

alguns casos han augmentat i s’han fet més greus. Per exemple:

Com a vianant, es percep la perillositat de patinets electrics i bicicletes a excés
de velocitat per la vorera, que ja han causat accidents greus.

Es destaca també l'incivisme dels propietaris de gossos (els passegen dins de
parcs infantils, deslligats, defecacions...)

Els boscos arran de la COVID han tingut un Us més intensiu, com a resultat es
percep que estan més bruts i maltractats.

En general, hi ha un Us intensiu de 'espai public, especialment per els i les
adolescents i joves, es detecta tant en el municipi com en el poligon.

En el Segle XXI, molts adolescent i joves no tenen idea del valor economic de
les coses que sén un bé comu.

En general, augmenten els problemes de convivencia per la intolerancia
comentada.

A sota, el navol de conceptes del taller:
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Altres reflexions del debat son: “No és més net qui més neteja sind qui menys embruta”

Des de I'Ajuntament hi ha un gran esforg en la neteja municipal, que es visibilitza.

Aixi mateix, tampoc es visualitzen els beneficis de reciclar, per exemple, per a
'Ajunamemt. El sistema de recollida de residus actual té moltes limitacions i esta

demostrat que hi ha uns limits en els nivells de reciclatge.

3. LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme que coneguin els

membres de la Mesa, més enlla de les comentades préviament.

- Conscienciar sobre I'estat dels boscos i parcs naturals: Let’'s Clean Up Day,
jornades de recollida d’escombraries als espais naturals.

- Per reduir la generacié de residus: Embolcalls reutilitzables als centres
educatius, bosses de xarxa per anar a comprar, cessié6 de compostadors per
impulsar 'autocompostatge.

- Per al reciclatge de voluminosos: bonificacions import escombraries si vas a
la deixalleria, recollida de trastos a domicili gratuita.

- Servei Comunitari: La Covid19 ha aturat la sortida dels centres al territori: tant
el servei comunitari a TESO amb d’altres entitats i equipaments, com les activitats
d’entorn als centres educatius que implicaven conéixer altres realitats. Els i les
alumnes de l'institut Sant Quirze fan servei comunitari de millora de I'equipament:
pintar-lo, etc.
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- Sensibilitzaci6é: Programa de radio el Mussol Ver de Radio SQ per sensibilitzar
sobre el Medi Ambient

- Campanyes d’educacioé i descoberta del medi natural, amb impuls de SQ
Natura

- Festadels Animals

En relacio a les actuacions que caldria fer es proposen les segients, classificades

posteriorment al taller:

1. Visites a la depuradora o planta de tractament de residus o que persones

expertes, per la seva experiéncia vital o professional vinguin a explicar-ho.
2. Fomentar el Plogging: esport de recollir residus mentre passeges.

3. Conscienciar del sobreesfor¢ que comporta embrutar ’espai public i també la
gestié de queixes: Esta brut perqué I'Ajuntament no ha netejat, o perquée algu ha
embrutat? Donar visibilitat al que es recull al medi natural (o al carrer) Pagar les taxes

no eximeix de la responsabilitat

4. Més implicacio6 de les persones perdo també de les entitats. Es posa un exemple
d’iniciativa d’Estats Units on trobes cartells que diuen que diferents espais publics han
estat netejats, cuidats (apadrinats) per una entitat o escola. Es part de la responsabilitat

social de les organitzacions i ho viuen com un orgull.

5. Bici bus escolar: punt de trobada de families amb infants amb bicicletes per anar

conjuntament a I'escola.

6. Fer valorar el poble, els carrers, els equipaments i la seva historia... tots n’hem de

ser conscients del valor que té el que compartim, tant infants, com joves i adults.

7. L’educacié a I’entorn familiar és clau i ha de ser coherent amb el que s’apren a
I'escola. Es creu que les escoles fan un paper molt bo, de vegades se’ls hi demana que
facin també funcions de la familia. Ens traiem la responsabilitat de casa, perd I'educacio
social si no ho fa la familia 'escola no ho podra fer. Escoltar les propostes d’infants i

joves, donar exemples positius.
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8. So6n molt potents les activitats de descoberta de I'entorn (visites als parcs, als
espais boscosos, camins de ribera, etc.) per millorar el sentiment de "pertinenca" i que

I'espai public és de tots/es.

4. CONCLUSIONS

A tall de conclusions del taller online, es comparteixen 3 idees clau o linies de treball per

impulsar el Civisme a SQV

1. Fer comunitat vs I'individualisme: Viure en comunitat ens aplega a tots i totes,
I'educacio a infants, joves i adults és fonamental per enfortir el sentit comunitari.
L’Ajuntament també és comunitat, cal que fer-ho visible en les campanyes de
sensibilitzaci6 de residus, convivéncia, espais verds, manteniment...

2. L’Ajuntament ha de facilitar ser civic i civica. EIl sistema de recollida de
residus s’hauria de repensar per ser meés efectiu, cal una bona senyalitzacio dels
espais, projectes com el bici bus escolar que ajudin a no agafar el cotxe etc. No
només comptar amb la bona voluntat de la gent.

3. Donar valor al que és comu, I'’educacié i formacio és clau: En linici del
confinament de la Covid19 al principi tot va ser prohibicions, amb el pas del
mesos es canvia el discurs i no penalitzem sind que eduquem i expliquem
perqué. Si els espais publics s6n més cuidats per la gent, es valoraran i
respectaran més.

5. VALORACIO DEL TALLER ONLINE

Es valora molt positivament el taller, tot i que es troba a faltar més participacio d'entitats.
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TALLER DE CIVISME - MESA D’ESPORTS (17/03/21)
PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

Secretari del Sant Quirze Basquet Club

Cap d'estudis institut de Sant Quirze del Valles

President Futbol Club Sant Quirze

Técnic d’Esports de I'’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés
Administrativa d’Esports de I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles
Representant Club Marxa Nordica Nordicwalks

Representant SQV en Comu

Secretari Club Escacs Sant Quirze

Representant Junts per Catalunya - Sant Quirze

Secretari Club Voleibol Sant Quirze

Dinamitzacié: Xarxa Consultors

Buidat: Xarxa Consultors

Després d’una breu introducciéo de I'Alcaldessa sobre al procés d’elaboracio de
I'Ordenanca i del Pla de Civisme, s’inicia el taller online, que consta de 3 parts.
L’exposicid dels continguts es fa a través d’aquesta infografia i s’utilitza el programa

Mentimeter de suport al debat.
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DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:

1. CIVISMEES...

reflexio

werencia | TESPONSabilitat

llibertat

respecte

colaboracion

convivéncia

respeto

amistat

esport en equip
compartir

- Com a principal concepte apareix el respecte, seguit de l'educacio i la
responsabilitat

- Altres conceptes que també es recullen s6n companyerisme, esport en equip i
cura de I'entorn

Al comentar el ntvol es troba a faltar el concepte valors.

2. LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

Es comparteix el diagnostic de 2018-2019 i es debat sobre els problemes actuals
relacionats amb el civisme i quins canvis es perceben des del 2019. Es comparteix el
navol de conceptes sobre les 3 problematiques més importants d’incivisme pels

participants avui i es debaten:
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deixadesa

patriarcat educacio

passotisme
actit part de la jove baralles

bruticia

desocupacié

consentiment
danysmaterials

alcoho

Danys materials a diferents instal-lacions i a I'espai public

Sorolls, també en temps de confinament

Sobre el concepte de “patriarcat’, es detecta una intolerancia cap a la diferéncia
i lainculcacio d’uns valors de fons que estan relacionats amb I'incivisme

Debat sobre contenidors i reciclatge: es comparteix la preocupacidé sobre
residus dels comercos al costat dels contenidors i que ocupen la vorera, com per
exemple caixes de fruita. Es proposa establir contenidors especifics per
comercos i establiments com es fa a altres localitats, pero ja es va fer fa un temps
i no va funcionar. Es van posar contenidors d’organic per als comergos de
restauracid i van sortir problemes amb els veins, que hi llengcaven les
escombraries o les deixaven al voltant. Per tant, no és un problema només dels
comergos.

Debat sobre patinets i bicicletes: es detecta un increment d’aquests vehicles
des dels darrers 2 anys, sobretot de patinets. Tot i que I'is dels patinets ja esta
incorporat a la nova ordenanca, es detecten velocitats elevades a la vorera. Hi
ha usuaris de patinets i bicicletes, pero, que no veuen segur anar per la carretera
amb els cotxes per I'excés de velocitat d’aquests: “estem obligant als usuaris de
patinet a triar entre seguretat o anar per la vorera, s’hauria d’habilitar algun espai
segur”

Infraccions dels cotxes: a part de I'excés de velocitat, es detecten infraccions
repetides per part d’alguns conductors. Es posa I'exemple del carrer de I'U
d’Octubre, que ha canviat de direcci6 des de fa uns mesos, i hi ha cotxes que el
travessen en contra direccio i a velocitats elevades per arribar a Pau Casals
coneixent el canvi. Aquest problema es detecta a altres carrers que canvien de
sentit.

Debat sobre els joves: el debat gira al voltant de 'augment de l'incivisme, actes
vandalics, baralles i botellon detectats Ultimament per part de joves de Sant
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Quirze. Son actituds que ja havien comencgat abans del confinament (fa uns 2
anys), tot i que aquest Ultim any han augmentat molt. Les edats dels joves
incivics son cada vegada mes prematures, es detecta que la franja d’edat
problematica comenca als 13 anys i son principalment nois. No es poden fer
generalitzacions, perd sorprenen aquestes actituds. Des de linstitut s’ha notat
especialment aquest canvi de situacio: “Tenim casos d’alumnes amenagcats,
alumnes que tenen por de venir a l'institut...aixd ha augmentat molt”.

Es menciona el paper de les families, que en son els principals responsables i

en general estan poc conscienciades: “Amb les educadores de medi obert veiem
que hem perdut molt de vista la funcié educativa de les families”. Hi ha un sector
de families que veuen normal que els seus fills i filles facin botellon a edats com
2n i 3r ’ESO; d’altres, miren cap a una altra banda i neguen l'evidéncia. Tot i
aixi, també s’entén que les families es troben en moments dificils per la situacio
de pandémia: “Si que és responsabilitat dels pares, perd els han hagut de tenir
al seu carrec durant moltes hores que abans estaven a mans de I'escola i les
entitats, s’han encarat a una nova manera de viure”.

En aquest sentit, aquestes actituds entre una part dels joves de Sant Quirze
s’explica en gran part per la situacié de pandémia, que impossibilita fer activitats
com l'esport i manté els joves desocupats. Tot i aixi, alguns d’aquests joves
practiquen esport: “Alguns alumnes que fan actes vandalics son grans
esportistes. Altres abandonen 'esport als 14-15 anys, i aix0 és una mala senyal”.
“Des de petits han d’entendre que com a societat estem vinculats entre nosaltres
i que el que fem té conseqiiéncies. Es veritat que I'entorn no ajuda, hi ha molta
contraposicié a xarxes socials, és un problema de societat i els joves en s6n una

part, perd és un puzle”.

LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme més enlla de les

comentades préviament i que s’estiguin fent des de I'ambit dels esports:

Des de l'institut en fan xerrades, activitats i tutories amb families i tenen el pla
d’accio tutorial.

Des de linstitut també es fa mediaci6 entre alumnes implicats en casos on s’hi
posa la policia. En ocasions s’hi impliquen les families i es connecten entre elles
per resoldre problemes entre alumnes.
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= Des de NordicWalks es fa recollida de deixalles a les caminades per predicar
amb I'exemple

= Des de NordicWalks també s’introdueix informacié basica sobre educacié en el
medi abans de les marxes. Se’ls explica qué es trobaran i com s’han de
relacionar amb I'entorn, i esta funcionant molt bé.

= Des del club de handbol es volia estructurar el tema dels valors, perd ha quedat
tallat per la situacié6 de pandémia. En el dia a dia es fomenta el respecte al
company, a I'adversari i a I'arbitre, i es remarca la importancia de vincular-hi les
families.

= Des del club de volei es fan xerrades a jugadores i families sobre els valors del
club.

= Des dels escacs es fomenta el control de I'impuls i I'aturar-se a parar i reflexionar
les coses. S’entenen els escacs com a eina de desenvolupament personal.

= Des del basquet es fan tutories amb les families a l'iniciar la temporada. Als
entrenaments i als partits es fomenta el respecte

= Des del basquet i el futbol, com amb el handbol, es fomenta el dialeg amb les
families. Es detecta molta competitivitat entre elles, també des del futbol, i es fa
la tasca educativa per fer-los entendre que I'objectiu no és guanyar, i també per
evitar que traslladin pressio als nois i noies.

= El club de futbol juntament amb Joventut han fet un mural a I'entrada del camp
amb el missatge “La victoria dels valors”. Hi ha participat jugadors del club d’entre
11 i 16 anys. El club posa émfasi a valors com companyerisme, il-lusig,
compartir...i s’evita donar massa importancia a la competitivitat.

= Des de Joventut es fomenta la participacié dels usuaris a I'hora de dissenyar o
invertir en instal-lacions, com s’ha fet amb el camp de futbol i també a la pista
d’'skate.

= Sant Quirze és un dels primers pobles que ha incorporar el tema dels patinets a
I'Ordenanca.

En relacio a les actuacions que caldria fer es proposen les segients, classificades

posteriorment al taller:

- Evitar mesures coercitives i punitives i facilitar les coses a la poblacio, per
exemple cartells informatius facils i clars

- Educacio vial per als usuaris de patinets
- Habilitar espais segurs per patinets i bicicletes
- Millorar temes de circulaci6 com mals estacionaments a guals

- Trobar maneres de motivar la ciutadania per fer cohesio
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- Tasques formatives per responsabilitzar-nos individualment

- Una campanya de responsabilitzacié individual (“Posa’t les piles”) i
d’empoderament de la ciutadania

- Reforcar les conductes positives, com agrair els conductors que ens cedeixen el
pas

- Fomentar 'aprenentatge diari i predicar amb I'exemple, “el qué diran pot tenir
mes for¢a que la multa”

- Promocionar I'esport entre el jovent i tota la poblacid, “I’esport és part de
la solucié”. Sant Quirze té molts clubs esportius i es podria fer més
promocio6 de I’esport

- Aprofitar els espais formatius dels clubs esportius per fer xerrades i formacions

- Impulsar activitats per fomentar la cohesié social, com la Fira d’Entitats o
la botifarrada

4. CONCLUSIONS

A tall de conclusions del taller online, es comparteixen 4 idees clau per impulsar el
Civisme a SQV:

1. La importancia d’'empoderar les persones com agents civics i de reforcar les
conductes positives.

2. Posar les coses facils a la ciutadania habilitant espais, posant senyalitzacions
allocs clau...

3. Promocionar I'esport com a manera de frenar l'incivisme i mantenir la gent
ocupada, especialment els joves.

4. Acompanyar la practica esportiva d’'educacio i formacié en valors.

5. VALORACIO DEL TALLER ONLINE

Es valora molt positivament el taller, especialment l'interés del tema (4,9 sobre 5):

Interes del tema @

Informacié rebuda

Fatal
Molt bé

Dinamica de participacio &

Valoracié global
47

47
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TALLER DE CIVISME - MESA DE FEMINISMES | LGTBI (16/03/21)

PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

M.B

Ateneu del Mon

Associacio de Propietaris i veins de Les Fonts
Representant de Junts per Catalunya

L.V

Dinamitzadora del Casal de la Gent Grant
Representant de Junts per Catalunya
Regidora drets civils i genere

Alcaldessa

Técnica de participacio

Técnica d’igualtat

Dinamitzacio i buidat; Xarxa Consultors

Després d’'una breu introduccid de ['Alcaldessa sobre al procés d’elaboracié de

I'Ordenanca i del Pla de Civisme, s’inicia el taller online, que consta de 3 parts.

L’exposicié dels continguts es fa a través d’aquesta infografia i s’utilitza el programa

Mentimeter de suport al debat.

DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:

1. CIVISMEES...

educacio respecte ciutadania

raYal =

onvivencid benestar comu
 respecte
“amor©  educacid

antifeixisme
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.
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- Com a principal concepte apareix el respecte, seguit de l'educacio i la
convivencia.

- Altres conceptes que també es recullen son amor, amistat i antifeixisme.

2. LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

Es comparteix el diagnostic de 2018-2019, els problemes sén els mateixos perd en

alguns casos han augmentat i s’han fet més greus. Per exemple:

| w7

aborriment

11 1¢

HICGIVIS

intolerancia

intolerancia respecte

capitalisme

inseguretat

- Es percep que hi ha una intolerancia general de la gent arran de la situacid
causada per la Covid, es jutja a l'altre sense pensar en laltra persona, s’ha
perdut 'empatia. La gent s’ha tancat en si mateixa i aixd ha tingut efectes en les
relacions amb els altres.

- Daltra banda, es veu que hi ha un fil conductor entre les problematiques de
civisme del 2018 i 2019 i els actuals, malgrat algunes s’han agreuijat.

- L’espai natural de la Serra de Galliners de vegades semblava una rambla durant
el confinament municipal, era la Unica sortida i estava bé perd s’han donat
conflictes amb bicicletes, caminants i patinets que van molt rapids. La gent ha
obert nous camins, hi ha més bruticia que abans.

- Al Castelltort hi ha una zona a tocar de la carretera que es lloc de trobada per a
una trentena de joves i adolescents els caps de setmana, que prenen alcohol i
increpen els cotxes que passen. Els veins no es paren per por. El jovent
necessita els seus espais pero aquell no és adequat.

- AlLes Fonts durant els mesos de confinament hi ha hagut alguns petits conflictes
en un espai obert que comparteixen joves i gent gran i els mateixos veins i veines
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de l'associacié veinal hem fet de mediadors/es amb bons resultats. La Covid ha
mostrat que el teixit social de les Fonts ha funcionat per mediar en conflictes, a
I'altra banda del poble no.

- Hihaun problema de fons molt estés a Sant Quirze, la gent pensa que per pagar
els seus impostos ja no cal que tingui una conducta civica, com per exemple
reciclar. Volen que tot ho solucioni 'administracid i venen a viure a Sant Quirze
perqué s’hi viu molt bé. El problema és com canviar aquesta mentalitat, cal molta
educacio i respecte pel que és coma.

3. LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme que coneguin els

membres de la Mesa, més enlla de les comentades préviament.

= Passejades amb la gent gran per fomentar la socialitzacié i conéixer |"entorn, es
fan en grups de 6, tenen molt d’éxit i sén també un espai educatiu i de
descoberta. Es podrien estendre a d’altres edats i col-lectius.

= Mediaci6, no estrictament professional, en situacions de conflicte de caracter
lleu, afavorint el dialeg entre les parts en conflicte.

= Dinamitzadores de medi obert que acompanyen al jovent. Esta tenint bons
resultats en relacio a la convivéncia.

= Defensar el respecte i la solidaritat entre tothom, des de Caritas hi dediquem molt
de temps i esforgos.

= xoc de neteja: Abans de la Covid es va fer una campanya, impulsada pel
Consell Comarcal, per impulsar el reciclatge, que consistia en obrir una bossa i
veure com reciclavem i era terrible, no hi ha manera d’avancar en el reciclatge,
caldria canviar de sistema.

= A Castelltort, grups de veines de I'entitat fan passejades pel bosc per recollir
deixalles mentre caminen i en troben moltes.

En relaci6 a les actuacions que caldria fer es proposen les segients, classificades

posteriorment al taller:

1. Impulsar el sistema de recollida porta a porta quan acabi la licitacié actual amb
'empresa de recollida d’escombraries.

2. Tallers creatius i participatius perqué els i les joves s’expressin per exemple a
través dels grafitis, com van fer a Rubi, oferint a la gent joves una zona de murs.

112



Ajuntament
de Sant Quirze
del Vallés

Tenir més espais de participacié i educacié a nivell e ciutadania: xerrades,
accions, activitats, dedicar-hi més temps a tractar sobre el civisme.

Donar eines i formacié perqué els veins i veines sapiguem com fer una mediacio
en conflictes lleus.

Tallers artistics participatius per a totes les edats, i especialment, tallers creatius
i participatius per a joves. L’art és un gran canal per expressar frustracions i
sentiments.

Caldria tallers de creixement personal per connectar-se més amb d’altres
persones.

En general, es demana dedicar més recursos economics a iniciatives i projectes per

fomentar el civisme al poble.

4,

CONCLUSIONS

A tall de conclusions del taller online, es comparteixen 3 idees clau o linies de treball per

impulsar el Civisme a SQV:

1.

5.

L’Educacio és la base, ser conscient que totes eduquem: Totes les persones
tenim una responsabilitat en I'educacio de les altres amb el nostre exemple, sent
referents positius. No podem esperar que siguin formacions externes, totes som
agents educatius

Recuperar I’empatia i les relacions amb les altres persones: La covid ha
afectat molt a les relacions i ens ha fet més intolerants i distants, els tallers de
creixement personal o tallers artistics poden ajudar a recuperar les relacions.
La mediacié, conéixer i tenir eines per a fer petites mediacions entre veins i
veines en comptes d’ignorar el conflicte o “esbroncar”.

VALORACIO DEL TALLER ONLINE

Es valora molt positivament el taller, es creu que cal donar més temps per pensar les

propostes i reflexionar, aixi es podran fer aportacions més profundes. S’explica que es

tracta d’un procés on hi haura diferents moments de participacié i de retorn de les

propostes incorporades.
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Interes del tema

Informacié rebuda @
Dindmica de participacio @

Valoracié global

Fatal
Molt bé

TALLER DE CIVISME - ENTITATS VEINALS (06/04/21)
PARTICIPEN AL TALLER ONLINE:

= AAVV Sant Quirze Jardi

= AAVV Sant Quirze Jardi

= AAVV Sant Quirze Jardi

= AAVV Can Palaas

= AAVV Residencial Can Pallas-Llobateras
= AAVV de Poble Seci Salvem el Moli
= AAVV de Poble Sec i Salvem el Moli
= Federacié AAVV DE SQV

= Federacié AAVV DE SQV

= Les Fonts és veu

= Vei de la Colonia Castelltort

= Policia Local

Dinamitzaci6: Xarxa Consultors

Buidat: Xarxa Consultors
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Després d'una breu introduccioé de I'Elisabeth Oliveras, Alcaldessa de SQV i de la Laia
Monterde sobre el procés d’elaboracié de I'Ordenanca i del Pla de Civisme, s’inicia el
taller online, que consta de 3 parts. L’exposicio dels continguts es fa a través d’aquesta

infografia i s’utilitza el programa Mentimeter de suport al debat.
DESENVOLPAMENT DEL TALLER ONLINE:

1. CIVISMEES...

respecta

convivencio

respecte

contaminacio :
convivencia

colaboracid

- Com a concepte central surt el respecte, seguit de convivéncia i I'educacio.
- En segon terme apareixen conceptes com col-laboracié, cura de I'entorn,
empatia, contaminacid, veinatge i fraternitat.

2. LES 3 PROBLEMATIQUES DE CIVISME MES IMPORTANTS SON...

Es comparteix el diagnostic de 2018-2019 i es debat sobre els problemes actuals
relacionats amb el civisme i quins canvis es perceben des del 2019. Es comparteix el

navol de conceptes sobre les 3 problematiques més importants i es debaten:
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icia

drogas

brut

Mmanca espais per a joves ®
defecacions animals soroll

bruticia

botellons

Okupacio delictiva: Es menciona que alguns barris (barri poble sec) un dels
temes que s’han trobat molt en els ultims anys és el tema de I'ocupacio.
“Nosaltres som un barri molt humil, sempre hem acollit a les persones que s’han
intentat fer un forat a la vida, pero ja els Ultims temps, ja en certa manera ens
intentaven fer fora de casa nostra, va arribar un punt en el qual el poble va haver
de sortir”.

Joventut: Es menciona que hi ha diferents “items” que interpel-len als joves en
el navol de paraules. “Cal tenir en compte que la gent jove, si estem pensat d’'un
any per aqui, si ala meva edat ha estat complicat, no vull pensar en la gent jove.
No és una justificacio pero si que suposo que és un tema a tenir en compte”.

o Joventut en si no és un problema de civisme (fa mal als ulls que surti al
navol de paraules) el tema és que amb la pandémia, tot i que no és
justificable, es fa complicat. Es una generacio que té un futur molt pobre,
amb poques expectatives i davant d’aquesta situacié. Hi ha qui
s’organitza per canviar-ho, intenta estudiar i treballar per tirar endavant el
pais i després hi ha qui decideix evadir-se. Abans, fins a la pandémia te'n
podies anar a “waka” de festa, i tornaves com “nou”. Ara els espais
nocturns estan tancats.

o A Sant Quirze en si hi ha el poliesportiu, pero molts joves acaben fent
vida fora del poble. O bé perque trobem més animacio, més restaurants
0 un club/esport fora del poble. Faltaria un centre comercial, un cinema
(s’entén que son molts diners). En conjunt, falten coses.

Totes aquestes circumstancies pot desencadenar consequéncies

negatives a mitja i llarg termini. El que cal és ajudar-los i intentar intervenir
i a més frenar-ho.

o Es important respectar la gent a tot arreu i, no és una qiiestié de si ets
jove, sind de les persones. L'incivisme és la persona. No la joventut.
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En aquesta linia, des d’una altra perspectiva es diu que, en un context de
pandémia, el jovent esta com una “olla a pressi¢“ i ells només estan
contemplant: si ocupen cases, que qualsevol persona pot tenir un animal,
encara que sigui perillés, i portar-lo on vulgui. A més a més no tenen
centres d’oci que es necessiten. Es diu que quan els adults quan eren
joves, també hi havia problemes com el de les bandes de Sabadell i altres
llocs. En aquest sentit, es demana que cal buscar la manera d’integrar-
los o si no sera sempre un enfrontament.

Manca d’espais per a joves, manca d’oferta activitats: Des de fa molt temps,
no es disposa d’'un espai per joves, €s a dir, hi ha un poliesportiu que és tancat
per clubs (com el club de patinatge), de manera que I'inic espai que hi ha una
porteria i una pista de basquet esta tancat, aixd0 comporta un conflicte perque si
no es té on jugar ite’l tanquen, i si tens 16 anys i estas en pandémia és molt facil
que decideixis entrar-hi. No és una justificaci6. També des de fa molts anys, que
la gent jove (per la canalla que si que hi ha un parc) no hi ha oferta ni d’espais ni
tampoc d’activitats, s’hauria de veure com solucionar aixo.

A vegades els veins avisen perqué salten la tanca per entrar al poliesportiu, a la

piscina en moments puntuals. Perd no es té constancia (la persona que ho
comenta viu a prop) de problematiques greus.

Botellons, drogues, alcohol, soroll, bruticia: Els botellons de la masia que
son de “champions league”.
Es recalca que és important diferenciar incivisme de delictes. Tots els aspectes

de trafic de drogues i okupacié és més aviat un tema delictiu que de civisme.
Es menciona que hi ha molts botellons i incivisme a la zona de Can Pallas-
Llobateras.

Bruticia (es parla de residus també): El barri poble sec té molta bruticia. Es
comenta que hi ha la carretera a prop, fabriques entre altres que fa que s’ompli
de deixalles de la majoria de llocs. Donant lloc a qué hi hagi moments de tensié
sobre qué fer amb aquesta situacié. S’ha intentat fer cartells de sensibilitzacié,
pero tot i aixd no ha sigut suficient.

Aparcament: Hi ha cotxes al mig del gual i la persona que ve amb una cadira
de rodes o amb el carreté de la compra no pot passar. “Jo he vist una persona
de 40-50 anys fent I'indio amb un quad. La policia el va parar per preguntar-li que
feia i el tio va dir: “osti, en aquest poble no es pot fer res”. La gent es creu que
venint aquest poble es pot fer el que es vulgui i no és aixi.

Bandalisme, defecacions animals: Tensions entre veins de la “vieja y nueva
escuela” al barri de poble sec. L’educacio és diferent. Tinenga d’animals > Un
vei va posar sofre en una cantonada perque ja estava fart de qué “se li pixessin”.
La foto (entén com la realitat davant d’aquest fet) és que aquell vei era incivic i
anava en contra els animals perqueé havia utilitzat una cosa prohibida. En aquest
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sentit, es considera que I'educacié comencga quan tenim pipi cans i espais per
treure la mascota.
El barri (poble sec) s’ha anat deteriorant de l'incivisme dels nouvinguts que s’han

aprofitat del barri vell que estava en procés de rejovenir-se. Aix0 fa que hagi
entrat la por i, que, cada X temps passa alguna cosa al barri de poble sec que fa
que la policia hagi d’assistir-hi.

Des del poble sec es proposa recuperar el seu entorn. Es menciona com hi ha
el problema de que com els jovents de Sabadell no tenen espais, apareixen a la
placa. Han tingut pintades, vandalisme, persones a les quals se’ls crida I'atencio.
Es vol recuperar I'espai civic i poder fer trobades veinals, en aquesta linia, s’esta
creant un nou cens per veure les noves necessitats.

Violénciaiinseguretat (es mencionen, pero no surten al Mentimeter): “Com
a civisme, un exemple, és que es “pixin” a la porta de casa teva. O que et trobis
persones tenint relacions a la porta de casa teva o trenquin els retrovisors dels
cotxes. Hi ha una ratlla que s’ha traspassat. Hem vist a 'ambulancia a veure
emportant-se a persones amb comes etilics”.

o Sant Quirze — jardi: una part d’aquest barri i gent del voltant esta
preocupada. “50 nois que estan alla, en plena pandémia, a vegades
sense mascareta, bevent més del compte i fent gamberrades i no
entenem que la policia no actui i no els faci fora quan se’ls pot multar per
no portar la mascareta malament. Crec que no multen a ningu. S’haurien
de posar sancions més dures”.

Hi ha hagut manifestacio de 150 persones davant I'ajuntament protestant

per aquesta situacio.

(Des de l'ajuntament, es comenta que si que hi ha queixes i denuncies als joves
davant aquestes situacions. També comenten que conducte de bruticia, mal
comportament per part del jovent, mal comportament amb els animals, etc. Es
considera que I'inic problema principal que hi ha a Sant Quirze, és el soroll i és
un problema historic per guestions de tipus urbanistic).

Hi ha dos espais diferents: una realitat que comenca pretoc de queda i una altra
realitat diferent que comenca durant el toc de queda. Previ el toc de queda, en
aquella epoca, els problemes que hi havia eren a les nits. Hi havia
comportaments vandalics, crema de contenidors. Es van poder resoldre gracies
també al toc de queda.

En la realitat del toc de queda que hi ha ara, de nit no hi ha problemes, pero els

problemes han emigrat a la tarda. | estan concentrats al “living”, “masia de can

Feliu” i “placa de I'amistat “ i “per la zona de Can Casablanques”. S’han obert
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unes 180 actes des que va comencar la pandemia (els assistents consideren

que sén poques amb 1 any per la situacié que s’esta vivint).

o Falta incidir en les petites quiestions per intentar evitar futurs problemes
(com problemes de conduccio, descans de les persones, etc.). Tant des
de la part privada com, per exemple, les entitats on es menciona que
posen musica a tot volum. (Ex: classes de zumba). |, el soroll, és un dels
problemes més greus de Sant Quirze.

Es considera que sembla que cadascu pot fer a casa seva el que vol i

aixo és incivisme.
3. LES INICIATIVES PER FOMENTAR EL CIVISME A SANT QUIRZE

En primer lloc, es recullen altres iniciatives per fomentar el civisme més enlla de les

comentades préviament i que s’estiguin fent des de I'ambit de la cultura:

Implementar MASE com a forma de sancié pel jovent. (Esta establert a
l'ordenancga que s’aprovara. S’ha fet un diagndstic, on han col-laborat de forma
transversal les diferents arees de l'ajuntament i, actualment, s’esta redactant
l'ordenanca). No hi ha normes que emparin a intentar fer que la familia participi
en un seguiment o un acompanyament que és el que necessiten el seu fill o filla.
No existeix un treball darrere de canalitzar per qué un jove arriba a unes
circumstancies (com problemes de consum). Davant d’aquesta situacio, a
vegades les families demanen a la policia que vingui a casa a marcar normes
als fills. Moltes families han perdut el rol d’educador i 'han traslladat al carrer.

A l'ordenanca es fara que les sancions siguin molt cares per veure si aixi la gent
prefereix escollir el MASE (és a dir, una mesura alternativa). Aquestes mesures
alternatives ja estan sent dissenyades perqué han de ser tutelades i valorables.
Ja que les MASE no sén obligatories, legalment no es poden obligar, siné que
es proposen com ajut i com acompanyament perque s’entén que les families
estan sobrepassades.

- Ser conscients de quines consequéncies hi ha si es comenten actes d’incivisme.
Es comenta que els adolescents tenen molta informacié, perd moltes vegades,
aquesta informacié no la tenen davant seu. Per exemple, que sapiguen les
consequencies de les drogues o mostrar-los qué és una preso fisicament perquée
puguin entendre on poden anar a parar.
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= Fomentar cursos i tallers perqué no hi hagi incivisme als joves (actualment des
de l'ajuntament s’esta preparant un cicle de tallers orientat a les families).

= Espai Parlem-ne: Espai per joves, hi ha una psicologa els hi explica allo que se’ls
hi demana i pregunta (sexe, etc.).

= Xerrades que es fan al “IES” per adolescents sobre drogoaddiccions,
vandalisme, consum.

= Cicle de xerrades (des de feminisme, educadores, entre altres) perque les
families puguin detectar coses i saber com gestionant-les. Perqué els pares
tinguin recursos.

= Informacié. La policia esta oberta perque qualsevol pugui veure les dades que
es tenen. Deixen constancia que 180 actes s6n nomeés per aspectes vinculats a
la COVID que també hi ha moltes relatives al consum de drogues.

= Les multes i sancions triguen més o menys a arribar en funcié del tipus de delicte
que s’hagi fet. Pero multes com les del consum de drogues i per no portar la
mascareta (que aquestes triguen molt) no depenen de l'ajuntament, siné de
l'ajuntament.

= Cada cap de setmana hi ha menors que acaben anant a la prefectura per
problemes d’actituds.

En relacio a les actuacions que caldria fer es proposen les seglients idees:

= Reglament propi de civisme de I'ajuntament que sigui sancionador i que puguin
posar multes més agils, efectives i rapides. (Es el que sera l'ordenanca
municipal).

= Calen sancions dures perque les families d’aquests joves no ho permetin. (Es
diu que si cal anar al calabds doncs s’hi va). Pel que fa a les multes dels policies,
que molts ja estan fitxats perqué ja I'han “liat” anteriorment, es pregunta com és
que si son persones que ja han rebut més d’'una multa no es creu que la familia
es quedi tranquil-la, sind que realment ho deuen veure com un problema.

= Esvalora que el MASE esta molt bé, pero estaria bé que fossin obligatoris els
“treballs a la comunitat”. Amb els tallers hi ha el problema que després la gent
gue té problemes no acaba participant-hi.

= No es pot tenir una policia amb una patrulla treballant 12h, falten medis i falten
policies. A més, es considera que s’ha perdut el respecte a la policia. Per
exemple, 2 policies no poden contra potser 40 persones que tenen ganes de
“‘donar a la policia”. Per més que la policia tingui il-lusié de fer coses, son
necessaris més medis.

= Des de poble sec sempre s’ha buscat resoldre els problemes a través de la
convivéncia veinal. Problemes amb el Jovent. Es demana recuperar el centre
social i, calen tallers i un pla socioculturals integradors (a través dels casals o
centres civics), que permetin certa convivencia. Per tal de cuidar la convivencia.
Cal parlar amb els joves, cal treballar amb ells amb aquesta direcci6é per tornar
a una “certa normalitat” i cal ensenyar-los uns valors. No se’ls pot educar com
els adults, s’ha de parlar amb ells, ja que tenen uns altres problemes. Es
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menciona com ells tenen coneixements tecnologics, pero els hi falten espais on
es puguin trobar. En aquest sentit, es valora positivament escarmentar des de
I'accio social. I, es considera que les multes, al final les families que no puguin
gestionar els seus adolescents se’ls esta condemnant a patir més.

= Es comenta que davant la lentitud d’enviar sancions, s’esta perdent temps alhora
de voler prendre mesures de forma més rapida i de poder actuar abans.

= Es demana seguretat i que hi hagi temps de descans, aixi com contundéncia i
treballs socials.

= Lainseguretat és una cosa continua i molt pesada. Es menciona que els patinets
que estan a tot arreu i que quasi t'atropellen. No hi ha cap cosa que els freni.

= Manca d’espais pel jovent. Cal posar un espai que pugui ser pels joves com
també pels grans. Es un espai que cal posar en marxa ja. Se sap que crear
espais d’aquest tipus és un procés molt llarg i al final acaben passant els mesos
i els anys.
Els joves no tenen cap lloc on poder fer esport que no sigui el poliesportiu (que

només esta disponible per I'escola i els clubs).

- Hi ha un problema amb l'ocupacié delictiva de mafies. En aquest sentit, és
important diferenciar amb qui ocupa per necessitat.

= Presencia policial a proposit de la seguretat. Es podria ampliar.

= Desig de qué s’apliqui el MASE.

= Les voreres s’han omplert de pals per acabar amb l'incivisme, és I'inic que s’ha
fet. Es menciona que hi ha una normativa del consell de ciutat que s’havia
d’aprovar I'any 2015 i a 2021 encara no esta aprovada.

= Informar a la poblacié de Sant Quirze sense penalitzar al jovent. Que hi hagués
un decaleg de civisme.

4. VALORACIO DEL TALLER ONLINE

Es valora positivament el taller, sent I'interés del tema I'aspecte millor valorat. S’explica
que es tracta d’'un procés on hi haura diferents moments de participacié i de retorn de

les propostes incorporades.

Interés del tema @

Informacio rebuda

Malament
Molt bé

Dinamica de participacio n

Valoracio global
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