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Ref. Exp.: 27/2021/BEN
Certificat d’acord de Ple

PERE GALLEGO CANIZARES, secretari accidental de I'Ajuntament de Sant Quirze del
Valles,

CERTIFICO

Que la sessi6 Ordinaria de Ple que va tenir lloc el dia 30/09/2021 , va adoptar I'acord que
literalment transcriu a continuacio:

ANTECEDENTS

Tal com estableix la Llei 11/2007, d'11 d’octubre , de serveis socials, en el seu capitol Il
article 34, sobre I'Organitzacié Territorial dels serveis socials, les arees basiques de
serveis saocials son la unitat primaria de I'atencid social als efectes de la prestacid dels
serveis socials basics i s’organitza sobre una poblaci6 minima de vint mil habitants,
prenent com a base el municipi.

Fins a l'actualitat els Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés han format part de I'Area
Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Occidental, perd un cop
consolidats els vint mil habitants, cal establir les bases per a la gestié d'una area basica
de serveis socials propia.

El mes d’octubre de 2020 es va comencar a treballar en un Pla per a la nova Area Basica
de Serveis Socials de Sant Quirze del Valles, que estableix els principis rectors de la
futura area basica municipal d’acord amb la normativa vigent, i alhora el document que
assenyala les bases i les directrius de I'actuacié de la corporacié municipal en matéria de
Serveis Socials per als propers anys 2022-2024.

Per a I'elaboraci6 d'aquest Pla hem partit d’un diagndstic inicial sobre la realitat actual del
municipi i del context catala i global en qué s'inscriu, pel que fa a la demografia, les
caracteristiques de la poblacio i I'evolucié de les seves necessitats socials. Alhora hem
analitzat les caracteristiques dels Serveis Socials actuals del municipi. Després
d’aquesta analisi prévia hem definit la visi6 del que s’espera que sigui la nova area
basica i hem identificat les principals claus estratégiques que hauran de permetre
avancar cap a I'horitzé desitjat. A continuacié el Pla estableix un full de ruta per als
propers anys per a la seva posada en marxa.

Aquest document és el resultat final d'un procés de treball en que s’han utilitzat diferents
metodologies, que responen a una voluntat participativa i de consens amb tots els actors
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implicats del municipi i, per l'altra, a la necessitat d’'aportar validesa i legitimitat a les
propostes plantejades.

La proposta de Pla ha estat presentada, debatuda i aprovada per una Comissio politic
tecnica creada per un decret d’Alcaldia (nimero 202102291) el 04/06/2021, la qual s’ha
reunit quatre vegades entre juny i setembre de 2021 (10/06/2021, 08/07/2021,
08/09/2021 i 15/09/2021),

Al ple ordinari, celebrat el 22 de desembre de 2020, es va donar compte de la xifra oficial
de poblacio resultant de la revisié del Padré Municipal de Sant Quirze del Vallés, a 1 de
gener de 2020, amb un total de 20.195 habitants. Per altra banda d’acord amb les dades
obrants al Padr6 Municipal a data d’avui, els habitants del municipi ascendeixen a
20.289.

FONAMENTS DE DRET
- Llei 11/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

- Article 21.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local

DISPOSICIO
S’adopta l'acord seguent:

Primer.- Aprovar el Pla d’actuacié de I'Area Basica de Serveis Socials de I'Ajuntament
de Sant Quirze del Valles, d’acord amb el redactat seglent:

“Pla d’actuacié de I’Area Basica de Serveis Socials de
I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés
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El present Pla per a la nova Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés és
el document que estableix els principis rectors de la futura Area Basica de Serveis Socials
municipal d'acord amb la normativa vigent, i alhora el document que assenyala les bases i
les directrius de I'actuacio de la corporacié municipal en matéria de Serveis Socials per als

1. PREAMBUL

propers anys 2022-2024.

L'elaboraci6 del Pla ha estat una iniciativa del govern municipal en vistes a esdevenir Area
Basica de Serveis Socials, en haver sobrepassat el municipi la xifra de 20.000 habitants,
atés que d’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de Serveis Socials de Catalunya, els
municipis situats per damunt d’aquest volum poblacional gestionen directament una Area

Basica de Serveis Socials.
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D’acord amb el marc que dibuixa la mateixa llei, la nova Area Basica de Serveis Socials
de Sant Quirze del Vallés haura d’assumir els tres tipus de competencies previstes per als

municipis que gestionen directament arees Basiques de Serveis Socials:

a/ competéncies de gestié
Estudiar i detectar les necessitats socials en llur ambit territorial.
Elaborar plans d’actuacié local en matéria de serveis socials.
Crear i gestionar els centres i els serveis corresponents del seu ambit
competencial en coordinacié6 amb I'Administraci6 de la Generalitat i I'ens local
supramunicipal corresponent.

b/ competencies de col-laboracié
Col-laborar amb I'Administracié de la Generalitat en I'exercici de les funcions
d’inspeccid i control en matéria de serveis socials.
Exercir les funcions que li delegui I'Administracio de la Generalitat.
Participar en I'elaboracié dels plans i els programes de la Generalitat en matéria
de serveis socials.

¢/ competéncies de coordinacié
Coordinar els serveis socials locals, els equips professionals locals dels altres
sistemes de benestar social, les entitats associatives i les que actuen en I'ambit
dels serveis socials locals

Fins a l'actualitat els Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés han format part de I'Area
Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Valles Occidental, i el present Pla
proposa les bases per donar el pas de constituir I’Area Basica propia municipal.

Per a I'elaboracié d’aquest Pla hem partit d’'un diagnadstic inicial sobre la realitat actual
del municipi i del context catala i global en que s’inscriu, pel que fa a la demografia, les
caracteristiques de la poblacid i I'evolucié de les seves necessitats socials. Alhora hem
analitzat les caracteristiques dels Serveis Socials actuals del municipi, i n’hem
identificat els seus principals punts forts i punts febles en vistes a treballar els reptes
que implicara donar el pas d’esdevenir una Area Basica.

Després d’aquesta analisi previa hem definit la visié del que s’espera que sigui la nova
Area Basica i hem identificat les principals claus estrategiques que hauran de permetre
avancar cap a I'horitz6 desitjat.

A continuaci6 el Pla estableix un full de ruta per als propers anys per posar en marxa la
nova Area Basica, amb objectius, accions, indicadors, eines de verificacio i resultats
esperats, i alhora proposa els recursos i instruments que caldra disposar per fer-lo
possible: humans, organitzatius, de governanca, infraestructurals, tecnologics i
operatius. ElI document no inclou un apartat de memadria economica, atés que hi ha
moltes variables que incideixen en aquest aspecte que no es coneixen encara, en
especial I'import del contracte-programa que I'’Ajuntament haura de negociar i signar
amb la Generalitat de Catalunya un cop la nova Area Basica hagi estat aprovada.
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El present Pla és fruit del treball conjunt realitzat per I'Ajuntament de Sant Quirze del
Valles amb diferents agents del municipi. En la seva elaboracié hi han participat de
manera transversal professionals del consistori, entitats locals, professionals i persones
expertes d'altres institucions i representants dels diversos grups politics, amb la
coordinacié técnica per part de la Fundacié iSocial per a la innovacié en 'accié social.

Sera molt important, perqué sigui eficag, que aquest Pla esdevingui un document viu
durant els propers anys. Es a dir, flexible i adaptable als canvis de l'entorn i a
I'experiéncia que comporti la implementacid del propi Pla. Als canvis de tipus general,
en el marc legislatiu i regulatori, i als canvis en I'ambit local fruit del dialeg i d’un treball
de proximitat amb tots els agents del territori.

Finalment, remarquem que el Pla ha estat elaborat en el context de la crisi sanitaria de
la COVID-19 i, per tant, també s’han tingut en compte els impactes produits per la
pandémia des del punt de vista de les necessitats socials del municipi, uns impactes
que probablement tindran continuitat en els propers anys i que alguns, fins i tot, poden
haver generat canvis definitius en questions que incideixen en el model de Serveis
Socials a implementar.

2. METODOLOGIA

Aquest document és el resultat final d’'un procés de treball desenvolupat entre els mesos
d'octubre de 2020 i setembre de 2021 en el qual s’han utilitzat diferents metodologies que
responen, per una banda, a una voluntat participativa i de consens amb tots els actors
implicats del municipi i, per l'altra, a la necessitat d’aportar validesa i legitimitat a les
propostes plantejades. S’ha procurat aconseguir que totes les principals persones i
entitats implicades, directa o indirectament, en els Serveis Socials municipals, sigui com a
executors, col-laboradors o gestors, s’hagin sentit part del projecte i hagin entés i
compartit la seva ra6 de ser.

El procés d’elaboracio del Pla ha seguit les fases segtients:

Consensuar i preparar
1. Elaborar un diagnostic
- Analisi externa
- Analisi interna
- DAFO
2. Formular la visié
3. ldentificar les claus estrategiques
4. Concretar els objectius i els indicadors
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Detallar les accions a desplegar
Definir el model organitzatiu
Calendaritzar-ho

Convertir-ho en un pla d’acci6

© N o

Les metodologies utilitzades per a les diverses fases del procés han estat les seglents:

4 reunions amb I'’equip de govern

1 reunié amb els grups de I'oposicid

4 reunions amb la comissié del Pla

8 reunions amb la coordinadora municipal de Serveis Socials

6 sessions de treball amb tot I'equip local de Serveis Socials (social i administratiu)

13 entrevistes individuals als/les professionals de I'equip local

19 entrevistes amb representants dels grups municipals, amb personal d’altres arees
municipals i amb representants d’institucions externes

ii  Obtenci6 de dades dels serveis municipals i d’institucions externes

T =T TR T T T

La utilitzacioé d'aquestes metodologies ha respost als principis seglients:

Consens entre actors

Aportacions complementaries i diversitat de punts de vista
Legitimitat, exploracié de dades

Procés dirigit per persones expertes i formades
Aprenentatge de I'equip implicat

Transparéncia

[T P e I T TR =]

Per tal de comptar amb una perspectiva plural que recollis tots els punts de vista, hem
identificat quins son els principals actors que intervenen i/o col-laboren amb els Serveis
Socials del municipi i com es relacionen entre si.

En primer lloc, la tinenca d'alcaldia de benestar social i tot I'equip professional de Serveis
Socials.

En segon lloc, la ciutadania usuaria dels Serveis Socials, que ha de ser protagonista i
centre d’atencié de tot aquest Pla.

En tercer lloc, els altres serveis publics presents al municipi que també interactuen amb
les persones usuaries de Serveis Socials i col-laboren amb 'equip professional de Serveis
Socials: agents educatius, de salut, d’'ocupacid, d’habitatge, etc.

En quart lloc, les entitats locals d'iniciativa ciutadana que interactuen també amb les
persones usuaries dels Serveis Socials i realitzen activitats complementaries a les de
I'equip municipal.
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I en cinque lloc, altres agents publics, de caracter supra-municipal, que no interactuen
directament amb les persones usuaries dels Serveis Socials locals perd tenen un paper
clau en la regulaci6, I'acompanyament i el financament del sistema catala de Serveis
Socials: Consell Comarcal, Diputacioé de Barcelona i Generalitat de Catalunya.

Ens supra-
Tinenca d'alcaldiai municipals
equip professional
de Serveis Socials

Entitats locals

Altres serveis
pablics

La participacio en I'elaboracié del Pla per part de tots els agents locals esmentats, aixi
com alguns de supra-municipals, ha estat important no només per garantir que tothom pot
aportar el seu enfoc i la seva opinié en el full de ruta de I'accié social municipal, sin6
també per garantir que tothom remi en la mateixa direcci6 a partir d'ara. Els grans canvis
necessiten d’'un acord previ, d'un marc consensuat on tothom se senti comode i que
permeti generar un impacte social real.

Un altre dels aspectes clau de la metodologia ha estat la incorporacié de I'evidencia
cientifica a I'hora de diagnosticar la situacié actual i d’elaborar tant els objectius com el pla
d’actuacio. L’aportacié de I'evidencia implica que davant de les idees i propostes que es
posen sobre la taula, hem fet una recerca d’experiéncies d’altres Arees Basiques que han
demostrat tenir impacte i hem incorporat aquest coneixement per acabar de concretar les
idees i propostes sorgides durant el procés participatiu.
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Un dels reptes de la planificacio estratégica dins I'ambit public és que de vegades costa de
portar a la practica els plans dissenyats. Aquesta és una preocupacié que han mostrat
alguns dels participants. Per aquesta rad, s’ha optat per construir un pla orientat a la
practica, amb identificacié d’instruments practics que caldra posar en funcionament un cop
el Pla s’hagi aprovat. De la mateixa manera, i amb I'objectiu de garantir el desplegament
del Pla, es preveuen mecanismes de seguiment i d’avaluacié perqué tant les entitats
locals com els grups politics puguin rendir comptes al govern municipal. Es poden
coneixer els detalls del desplegament, l'avaluacié i el seguiment en els capitols
corresponents del present document.

Finalment, cal destacar que el Pla s’ha fet amb I'ambicié de que vagi més enlla del treball
que desenvolupa la regidoria de Benestar i Cicles de Vida. El repte d’avancar en equitat,
benestar i drets socials per a tota la ciutadania de Sant Quirze del Vallés requereix que les
accions que es prenguin impliquin indirectament també a altres serveis de I'’Ajuntament,
aixi com al conjunt de les entitats locals del municipi.

A continuacié es detalla la llista de persones de diverses arees de I'Ajuntament, d’altres
institucions publiques i del teixit associatiu local que han contribuit a I'elaboracié d’aquest
Pla:

Equip de govern municipal:

Elisabeth Oliveras: Alcaldessa
Laura Flos: Segona tinent d'Alcaldia de I'Area de Serveis Centrals i RRHH. Regidora de
Benestar i Cicles de Vida

Representants dels grups municipals:

JUNTSxXCAT SQV: Miriam Casaramona, Nuria Gelabert, Albert Lopez
SQV EN COMU: Marta Baldrich

Equip de Serveis Socials municipal:

Anna Oliva: Coordinadora

Mari Campillo: Educadora social
Ana Cuenca: Treballadora Social
Montse Font: Educadora Social
Marta Gonzalez: Educadora Social
Montse Gil: Educadora Social
Cristina Hornos: Treballadora Social
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Olga Muhoz: Treballadora Social

Maria Antonia Teruel: Administrativa

Sandra Torguet: Treballadora Social

Angels Requen: Administrativa (Consell Comarcal)
Mari Sanchez: Administrativa (Consell Comarcal)
Rosa Ana Rodriguez: Auxiliar administrativa
Miquel Gonzalez: Subaltern

Professionals d’altres arees municipals:

Jamie Amat: Coordinadora del Servei d’'Informacié i Atencioé a les Dones (SIAD) i Técnica
d’lgualtat - Drets Civils i Génere

Jessica Milan: Treballadora Social adscrita al Servei de Drets Civils i Génere

Laura Poch: Coach i facilitadora feminista i LGTBIQ+ del Servei d’Informacio i Atencio a les
Dones (SIAD)

Carolina Casanovas: Treballadora Social del Servei de Salut

Anna Vivas: Gerent de COMU Sant Quirze del Vallés SL

Miriam Garcia: Técnica d'habitatge

Hugo Barrés: Técnic d'administracié general, Servei del Padré i Estadistica

Professionals d’altres serveis publics presents al municipi

Judit Miré: Directora de I'Institut Sant Quirze del Vallés
Emilia Mila: Directora de I'Institut Salas i Xandri
Cristina Jorda: Directora de I'escola El Turonet

Entitats locals del municipi:

Lluis Villa: Responsable d’activitat de Caritas parroquial de Sant Quirze del Vallés
Carme Guillamon: Secretaria de I’Associacié de Gent Gran de Sant Quirze del Vallés
Mateu Triquell: President de I’Associacié Aula d'Extensi6é Universitaria

Laura Roger: Membre de Benvingudes Refugiades
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Consell Comarcal del Vallés Occidental:

Miriam Casaramona: Consellera
Fina Ramoneda: Cap de I'Area de Drets Socials

En l'etapa final la proposta de Pla ha estat presentada, debatuda i aprovada per una
Comissié politic técnica creada per un decret d'Alcaldia (nimero 202102291) el
04/06/2021, la qual s’ha reunit quatre vegades entre juny i setembre de 2021 (10/06/2021,
08/07/2021, 08/09/2021 i 15/09/2021), i que ha estat composada per les persones
seguents:

Comissié politic técnica per a I'elaboracié del Pla d’actuacié de I’Area Basica de
Serveis Socials de I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés:

Presidenta: Elisabeth Oliveras, Alcaldessa

Sots presidenta: Laura Flos, Regidora de Benestar i Cicles de Vida

Secretaria: Montse Font, educadora social

Representants dels grups politics: Miriam Casaramona (JuntsxCat SQV), Marta Baldrich
(SQV EC), Linda Lara (PSC), David Sanchez (Cs)

Coordinadora del Servei de Benestar i Cicles de Vida: Anna Oliva

Equip professional del Servei de Benestar i Cicles de Vida: Olga Mufoz, treballadora social
Técnics/ques d’altres arees i serveis municipals: Monica Lopez (Educacié), Jamie Amat
(Feminisme), Rut Claramunt (Joventut), Montse Molas (Serveis Economics), Pere Gallego
(Secretaria)

3. DIAGNOSI

Per poder tenir un bon coneixement de la situacio de partida, en primer lloc hem realitzat
una diagnosi externa del context general en qué actuen els Serveis Socials del municipi.
Tant del context global i de Catalunya, en primera instancia, com posteriorment de la
situacié general del municipi en aspectes com la demografia, la situacié socio-econdmica i
altres.

A segon lloc hem realitzat un diagnosi interna dels Serveis Socials locals: caracteristiques,
rols, funcionament intern, arees d’intervencid, impacte en la ciutadania, etc.

En tercer lloc, hem realitzat una analisi DAFO per identificar arees de millora i prioritzar els
reptes i actuacions que necessitara afrontar la nova Area Basica.
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3.1 Diagnosi externa
al Context global

El present Pla ha estat elaborat en un context local i global canviant i de profunda crisi a
causa de la pandémia de la Covid-19, la qual ha accentuat les desigualtats socials i ha fet
emergir noves problematiques que afecten a tota societat. La situacid ha tingut efectes en
tots els ambits de la gestio publica perd especialment en aquelles arees que atenen
directament a les persones.

La coincidéncia d’haver elaborat el Pla enmig d’aquest nou escenari te I'avantatge que ha
permés adaptar-lo a aquesta nova realitat, tenint en compte el seu impacte futur sobre les
persones i sobre la comunitat, i buscant les respostes adequades per part dels Serveis
Socials.

A continuaci6é assenyalem els principals reptes de la societat catalana que s’ha considerat
que condicionen i emmarquen el present Pla:

. El cop demografic: Catalunya compta amb una taxa de fecunditat molt baixa que
impactara en la taxa d’activitat del pais, que el FMI estima que pot caure fins al 50% si
no es prenen mesures de xoc contra I'envelliment demografic.

. La crisi que la Covidl9 ha accelerat: Catalunya és una de les CCAA més
endeutades de I'Estat, només per darrere del Pais Valencia o de Castella-La Manxa.
El 22% del pressupost del sector public son despeses del deute (interessos i
amortitzacions) i amb la crisi de la Covid19 tots aquests indicadors s’han agreujat.
Alhora el deute global mundial no ha parat de créixer, de tal manera que si I'economia
xinesa s’'estanca o la Unié Europea torna a ensopegar, en un sistema tan globalitzat
tothom pot acabar contaminat.

. El canvi climatic, una amenaca silenciosa. Les projeccions dels experts en canvi
climatic assenyalen que 'any 2050 la temperatura de Catalunya haura pujat 2,4 °C,
amb consequléncies sobre les nostres vides: poden produir-se episodis de sequera i de
pluges torrencials, el nivell del mar pujara o poden apareixer noves malalties causades
per virus o mosquits.

. Una societat cada cop més desigual. L'index de Gini mostra com la desigualtat
va anar creixent a Catalunya des del 2010 fins a arribar a maxims el 2014. Amb la
millora economica, va anar reduint-se, perd el 2017 torna créixer i amb la Covid19
s’ampliara.
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* Desnonaments a l'alca. Un 23,1% del total de desnonaments a Espanya van produlir-
se el 2019 a Catalunya degut a 'augment desmesurat del preu del lloguer a les grans
ciutats. La crisi de la Covid19 també provocara amb tota seguretat un repunt de les
execucions hipotecaries i els desnonaments per impagament de lloguers.

* La violéncia contra les dones, en xifres récord. Segons els Mossos d’Esquadra, a
Catalunya es denuncia una agressié sexual, amb violéncia i intimidacié, cada 12
hores. El 2017 es van denunciar a Catalunya 757 agressions sexuals, un 2,2% més
que I'any anterior, un 32% de les victimes d’abusos sexuals eren menors d’'edat i un
26% de les dones que van denunciar una violacio eren menors d’edat.

« Els joves, els grans oblidats de la postcrisi. Els joves son, en general, pobres.
Viuen a casa dels pares el maxim temps possible, aconsegueixen feinetes amb
contractes temporals i gasten poc comparat amb els joves de fa 20 o 30 anys. Segons
‘Alternativas Econdmicas’, “un 20% dels joves amb feina obtenen uns ingressos tan
baixos que no aconsegueixen sortir de la pobresa”. Segons dades del Pla de xoc per
I'ocupacio juvenil 2019-2021 del Govern espanyol, la bretxa salarial dels joves ja és del
50%: els menors de 25 anys perceben de mitjana 11.568 euros anuals, mentre que els
majors de 55 anys cobren quasi el doble: 21.621 euros.

» Segueix el conflicte en les relacions Generalitat-Estat. La repressio, els presos
politics i el conflicte politic de fons segueixen sense vies de soluciod clares en el curt 0
el mig termini. Aquestes tensions contaminen tota I'activitat politica i social, i dificulten
els consensus, les estratégies de llarg recorregut i la represa economica.

« Els fons europeus post-Covid. En els propers anys poden convertir-se (0 no) en una
oportunitat per impulsar canvis estructurals que poden tenir un alt impacte en el mén
local: digitalitzacio, economia verda, economia de les cures, etc.

Pel que fa als Serveis Socials, Catalunya en el seu conjunt afronta actualment els reptes
seguents:

« Una demanda creixent. La demografia, especialment I'envelliment; les noves
necessitats derivades de la crisi de la Covid-19 (depressio, soledat, salut mental,
escletxa digital...); els canvi dels perfils, per exemple en persones amb discapacitat;
els nous col-lectius que tenen necessitats d’atencié i suport com sén les llars amb
pobresa energeética, els menors immigrants sols...

« Una demanda molt més exigent, conscient dels seus drets, exigent amb el seu
compliment, suportada per moviments socials lluitadors fruit d’'un increment de la
consciencia col-lectiva

12/81



Ajuntament
de Sant Quirze
del Valles

* Les reivindicacions dels professionals, en general molt més mal pagats i valorats
del que ho son en altres sistemes com son I'educatiu o el de la salut, als que es
traspassen si tenen I'oportunitat.

* Les grans dificultats de financament public, incapa¢ d’abastar tota la demanda i
necessitats que emergeixen mantenint el model actual i que motiven la protesta dels
proveidors dels serveis i deixen moltes persones sense 'atencié que requereixen.

* EIl debat permanent sobre I'actual sistema de benestar i proteccié social, en
guestions com la visié del que és l'objecte dels serveis socials i, per tant , que han
d’oferir, quin és el seu paper i com s’ha d’enfocar la seva intervencié, a més de com ha
de ser financat el que ofereixen; el paper dels diferents agents del sistema de
benestar; o el model de serveis que cal garantir des del sistema public: carteres i
cobertures de serveis.

» Persisténcia de déficits estructurals del sistema catala de serveis socials: baixa
despesa en serveis socials global i per habitant; importants déficits de cobertura en
l'aplicacio de la llei de dependeéncia; baixa cobertura de la Renda Garantida de
Ciutadania; o lentitud i baixa eficiéncia dels processos administratius.

* Aquests déficits conviuen amb alguns punts forts: la cobertura en serveis per a
persones grans i per a persones amb discapacitat; la ratio de professionals per
habitant en les arees basiques municipals i comarcals; I'equilibri del sistema entre
drets reconeguts - esfor¢ economic — cobertura;

« El nou Pla Estratégic de Serveis Socials 2020-2024, que planteja un enfoc diferent
al que fins ara ha estat el sistema, amb la voluntat de “convertir el Sistema Catala de
Serveis Socials en un sistema universal de cobertura global que doni resposta a les
necessitats socials al llarg de totes les etapes de la vida d’'una persona”, destacant:

* L’enfocament cap a 'accio preventiva i comunitaria

» El paper primordial atorgat als serveis socials basics

e« La voluntat d'implicar a tots els sistemes de benestar (habitatge, treball,
educacio, salut, seguretat, cultura, justicia...)

» La voluntat de reduir la burocratitzacio i impulsar la digitalitzacio

» Larevisio de models de serveis actuals

» Les families com a unitat d’intervencio social

* La promocio de I'autonomia personal

» Laintegracio de sistemes davant problematiques complexes

» La revisio i redefinicio de la governanca per mitja de planificacio, qualitat,
transparencia, informacid, recerca i innovacio.
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b/ Context local

A continuaci6é assenyalem els principals reptes del municipi de Sant Quirze del Vallés que
s’ha considerat que condicionen i emmarquen el present Pla:

Demografial:

La poblacié total de Sant Quirze del Vallés és de 20.141 persones.

La poblacié6 menor de 15 anys, 3.761 persones, t¢é més pes que en altres
municipis: 19% a Sant Quirze, enfront del 17% a la comarca i 15% a Catalunya.

La poblacio jove, de 16 a 30 anys, 3.262 persones, té el mateix pes (16%) que al
conjunt de Catalunya.

La poblacié de més de 65 anys, 2.823 persones, té menys pes que en altres
municipis: 14%, enfront del 17% a la comarca i 19% a Catalunya.

La poblacié nascuda a l'estranger, 1.517 persones, representa un 8% de la
poblacié del municipi, enfront del 14% a la comarca i el 19% a Catalunya. A més,
hi ha 194 persones empadronades amb passaport que no sabem si actualment
tenen regularitzada la seva situacié administrativa.

Disponibilitat economica:

Sant Quirze és un municipi amb una renda familiar bruta disponible superior a la
resta del territori (21.900 €, enfront 17.600 € de la comarca i 17.200 € de
Catalunya) 2

Pero aquest alt nivell de renda conviu amb importants desigualtats socials dins
del mateix municipi: I'any 2017 I'index de Gini del municipi era de 31,5 enfront del
31,2 de Catalunya, i la diferencia entre el 10% de la poblaci6 amb rendes més

1ldescat, 2019
2 |descat 2017
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altes i el 10% amb rendes més baixes era de 2,6, una diferéncia més alta que la
majoria d’altres municipis de la comarca.

e La poblacié del municipi en situacié de pobresa representa 1.491 persones
aproximadament, equivalent al 7,4% de la poblacié que ingressa per sota del 60%
de la mediana espanyola (9.514,2€). | 786 persones (3'9%) pateixen pobresa
severa, atés que ingressen menys del 40% de la mediana espanyola (6.342,8 €).

e Per zones del municipi, les situacions de pobresa es concentren principalment als
barris de Les Fonts i del Poble Sec.

e Al barri de Les Fonts el 5% de la seva poblacié ingressa menys de 416 € al mes
(5.000 € a l'any) per unitat de consum, i la renda mitjana per llar del barri és de
35.663 €, mentre que en altres barris del municipi de Sant Quirze la renda mitjana
per llar és de 79.417 €.3

e La incidéncia de la pobresa al municipi s'observa també amb alguns altres
indicadors, els quals durant 'any 2020 han experimentat un important creixement a
causa de la crisi economica provocada per la Covid19: 4

i ~ Demanda d'aliments: I'any 2020 la demanda d’aliments ha augmentat un
40% respecte I'any 2019, arribant a 135 families derivades a les entitats que
proporcionen aquest ajut.

i  Alumnat amb beques menjador: mentre que durant el 2019 es van
sol-licitar 180 beques i se’'n van atorgar 136, I'any 2020 se n’han sol-licitat
176 i se n’ha atorgat 152.

ii  Ajuts a I'escolaritat: mentre que I'any 2019 es van sol-licitar 165 ajuts i
se’n van atorgar 122, el 2020 se n’han sol-licitat 185 i se n’han atorgat 161.

3 INE 2020, Atlas de distribuciéon de renta de los hogares.
4 Rudel 2019 i 2020, Idescat 2019
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i Demanda d'ajuts per al pagament de subministraments: 398 llars van
impagar rebuts a les companyies subministradores I'any 2019, i d’aquestes a
119 se’ls va tramitar I'informe de familia vulnerable. A més, es va donar un
ajut per al pagament de subministraments a 16 families.

i Persones perceptores de la Renda Garantida de Ciutadania: 102
persones durant el 2019, amb una dotacié mitjana de la prestacio de 694 €.

Ocupacio:

» Lataxa d'atur del municipi (7’18) és inferior a la de Catalunya (13'23); tot i aixi, cal
tenir present que hi ha 791 persones aturades, i que d'aguestes 494 sén dones
(62'5%). °

e La crisi del COVID ha afectat especialment a les persones entre 40-54 anys
pel que fa a la taxa d'atur fins el punt que ha passat a ser la franja d'edat amb
I'atur més alt. No obstant, és la franja dels 25-39 anys a qui més durament ha
afectat, creixent un 2'68% entre marg i setembre.

Habitatge:

e 1.107 llars del municipi estan ocupades per una sola persona, representant el

16% del total de les 6.809 llars, enfront del 21% a la comarca i el 23% a Catalunya.
6

e 731 son llars monoparentals, un percentatge (11%) semblant al de la comarca i
de Catalunya 10-11%). Segons les dades del padré (2020) hi ha 161 llars on hi viu
una persona adulta amb menors. D'aquestes, 121 sén llars on I'adult és una dona.

» 927 edificis no tenen ascensor (el 76'8% dels edificis de 3 plantes 0 més, llars
unifamiliars incloses).

5> portal dades obertes Aj. Sant Quirze del Valles
6 |descat 2011, 2015, 2016
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* L'esfor¢ economic mitja per accedir a un habitatge és molt alt. En el cas de
lloguer suposa un 42'62%, mentre que per un habitatge de propietat suposa el
31'65% (2015).

* El preu mitja del lloguer al municipi era el 2016 uns 150€ més alt que la mitjana
comarcal. Tot i que el parc de lloguer només representa un 7% del parc total del
municipi (enfront del 20% a la provincia). L’any 2019 es van tramitar 87 expedients
d’ajuts al pagament de lloguer

« La poblacié que viu en habitatges de propietat amb pagaments hipotecaris
pendents representa un percentatge molt alt, el 56%, enfront del 38% a la
provincia de Barcelona.

* Per aquests motius el risc de desnonaments és important. EI 2019 hi hagué 11
desnonaments, 2 dels quals per execucié hipotecaria; i 19 expedients de mediacid,
7 d’elles per impagament de la hipoteca. ’

« ElI nombre d’habitatges ocupats s’ha duplicat en 2 anys, sobretot a partir de
'esclat de la crisi de la Covidl9, passant de 24 habitatges l'any 2018 a 49
habitatges el desembre de 2020.

» Les situacions de sensellarisme i infrahabitatge al municipi no son importants. El
2020 s’han detectat 4 persones dormint al carrer en moments puntuals, i es tenen
detectades algunes persones que viuen en llocs inadequats.

« El parc municipal d’habitatge de proteccié oficial compta amb 61 habitatges de
lloguer i 122 de propietat.

* L’Ajuntament compta amb 5 habitatges d’emergéncia social i el novembre de
2020 n’ha comprat dos més amb aquesta finalitat.

7 PAMH Sant Quirze 2017, Area habitatge Aj. SQV
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Accés ales TIC:

* No hi ha dades sobre quantes llars del municipi pateixen escletxa digital, pero
durant la crisi sanitaria Covid19 I'Ajuntament ha comprat 51 ordinadors per a llars
amb menors que no en disposaven.

» Des del servei d’ocupacié municipal el 2020 s’han realitzat 3 formacions sobre
eines d’internet per la recerca de feina amb aproximadament 45 participants.

Associacionisme i equipaments?:

* El municipi té un teixit associatiu de 145 entitats. D'aquestes, 4 que actuen en
I'ambit de génere i LGTBI+, 4 en I'ambit de la gent gran, 7 sén juvenils, 6 de salut i
assisténcia social, i 9 estan vinculades amb I'educaci6. No hi ha cap entitat
vinculada a la immigracié.

« Hi ha 3 bancs d’aliments, a dues parroquies catoligues i a una església
protestant.

* L’Ajuntament compta amb nombroses comissions de participacié associativa.
Les que tenen més relacié amb els serveis socials s6n la mesa d’alimentacid, on hi
participen 3 entitats, i la mesa de gent gran, on hi participen 14 entitats.

e L’Ajuntament compta amb una vintena d’equipaments socials, civics, culturals,
esportius i de salut. També hi ha equipaments d’entitats privades, com tres
residencies per a persones grans, i dos centres per a menors tutelats. No hi ha
equipaments especifics, ni publics ni privats, per a persones amb discapacitat,
persones amb trastorn mental o persones amb drogodependencia.

Infancia, adolesceéncia i joventut®

« Els 3.761 infants i adolescents fins a 15 anys, i els 3.262 joves d’entre 16 i 30 anys
del municipi compten amb una amplia xarxa de recursos i serveis extraescolars,

8 Portal dades obertes Aj. SQV, Directori d'entitats.
? Rudel 2019
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d’oci, esportius i culturals, la major part amb preus assequibles i de facil accés, que
faciliten la seva inclusio social i participacié en la comunitat.

« L'absentisme escolar és poc significatiu. Durant la crisi sanitaria Covid19 s’ha
observat un augment de families d’étnia gitana del barri de Les Fonts que no
porten els seus fills/es a I'escola.

* El municipi compta amb dos centres residencials d’actuacié educativa per a
menors tutelats, que acullen en conjunt una vintena de menors, els quals estan
gestionats per entitats socials en conveni amb la Generalitat.

e L’Ajuntament compta amb un Servei d’Intervencié Socio-educativa (SIS) per a
les families amb menors en situacié de risc social que lI'any 2019 tenia 97
expedients assistencials oberts

Persones grans'®
e 2.823 ciutadans de Sant Quirze sén més grans de 65 anys

» Les persones grans del municipi es beneficien d'un teixit comunitari i associatiu
local forca dens, que contribueix a facilitar-los un procés d’envelliment actiu i
integrat en la comunitat. Les principals entitats locals amb oferta d’activitats i
serveis per a aquest grup poblacional son el Casal Serra de Galliners, la Llar de
Gent Gran Les Fonts, I'Aula d’extensid universitaria, el Casal d’avis i I'Escola
d’Adults. Pel que fa al Casal Serra de Galliners, I'any 2019 tingué 288 usuaris
d’'una mitjana de 75 anys, que representa una cobertura del 10% de la poblaci6 de
més de 65 anys del municipi.

» El servei de teleassisténcia atén 114 persones majors de 65 anys, el 75% dones.
Es tracta d'un percentatge de cobertura baix (4% enfront del 18% del conjunt de
Catalunya) per causa d’'una baixa demanda.

10 Rudel 2019
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* 464 persones de 65 anys o més viuen soles (327 son dones). L'alt nombre
d’habitatges sense ascensor (927) és un factor que agreuja el risc d’aillament
social de moltes persones grans.

« El municipi compta amb tres residéncies privades per a persones grans, les quals
no només acullen persones grans del propi municipi sin6 també d’altres
procedéncies.

Persones amb dependéncial!

* Al municipi hi ha 366 persones amb algun recurs actiu de dependéncia (1,8% de
la poblacié del municipi, enfront del 2,2% al conjunt de Catalunya)

» La distribucié d’aquestes en funcié del grau reconegut de dependéncia és la

seguent *:
Grau lll 90 Grau ll 108
Grau ll/1 18 Grau 11/1 16 Grau | 97
Grau ll1/2 14 Grau /2 14 Grau /2 9
TOTAL GRAU TOTAL GRAU
1] 122 I 138 | TOTAL GRAU Il 106

e Actualment la gestié i validacié del reconeixement de dependéncia es realitza des
del Consell Comarcal. Per fer aquesta tasca al conjunt de 'area basica comarcal,
constituida per 12 municipis, hi ha 3 persones.

Persones amb discapacitat!?

11 Consell Comarcal Vallés Occidental, Area Benestar Social.
12 |descat 2018
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 La poblaci6 amb algun tipus de discapacitat reconeguda, 901 persones,
equival al 5% de la poblacié enfront del 8% a Catalunya. D’aquestes, 620 persones
tenen entre el 33 i el 64% de discapacitat, que equival al 69% del total, enfront del
60% de Catalunya; mentre que 157 persones tenen entre el 65 i 74% de
discapacitat, que equival al 17% enfront del 24% de Catalunya. Pel que fa a I'edat,
la poblacié amb discapacitat entre
5 i 15 anys i 16 i 44 anys representen percentatges superiors que els
de Catalunya (6% i 19 %, enfront del 4% i 16% respectivament)

« En les franges d’edat fins a 44 anys Sant Quirze presenta percentatges
majors (en relacio al total de discapacitats) que Catalunya, en canvi en
les franges d'edat a partir de 44 anys presenta percentatges menors.
Aix0 sembla raonable atesa la piramide d’edats del municipi.
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e Per tipus de discapacitat, 'any 2018 les persones amb discapacitat fisica
motorica representaven el 31% de les persones amb discapacitat del municipi,
mentre que les persones amb malalties mentals representaven el 20% del total.

- _ . Multiple
TIPOLOGIA| 1S3 [FISICano) 1| auditival Mel1EC Malaltial NO | rotal
motorica| motorica tual mental Intel-lectual consta
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2018 280 160 55 59 101 180 7 59 901

A més, cal tenir en compte que des dels serveis socials actualment s’atenen unes
40 persones amb problemes de salut mental que no sempre tenen una
discapacitat reconeguda.

* El municipi no compta amb serveis o equipaments especifics d'atencid a
persones amb discapacitat o amb trastorns de salut mental, per la qual cosa totes
aguestes persones necessiten traslladar-se a altres municipis de I'entorn per ser
ateses. Tot i aix0, el servei municipal de transport adaptat té baixa demanda atés
gue dona servei de manera fixa a 9 persones'?

3.2 Diagnosi interna**

Persones usuaries:

e Les persones usuaries dels Serveis Socials Basics (SSBB) representen a Sant
Quirze (2019) el 92% del total de poblacié (1.855 persones), un percentatge
inferior a la mitjana d’altres municipis (14%) i de Catalunya (11,2%). El 62'5% so6n
dones, un percentatge superior a altres municipis.

« Tota la demanda que arriba als serveis socials municipals esta atesa. La baixa
demanda segurament te relacié6 amb la configuraci6 demografica de la poblacio:
menors percentatges de persones majors de 65 anys; de persones amb
discapacitat; i de persones amb baix nivell de renda.

» El temps d'espera de l'acollida és correcte: 10 dies, enfront de la mitjana de 15,9
dies d'altres municipis**. | el temps d'espera entre que un usuari demana una
entrevista fins que finalment aquesta s’efectua també és correcte, generalment
d’'una setmana.

13 Rudel 2019

14 Les dades comparatives amb el conjunt de Catalunya estan extretes de “L’estat dels Serveis Socials de
Catalunya 2018”; i les dades comparatives amb altres municipis estan extretes de “Cercle de comparacio
Intermunicipal de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona 2018”, que analitza els Serveis Socials de 65
municipis diferents.
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Despesa en serveis socials®

Ajuntament Consell Comarcal

725.100 €

de la despesa total municipal de

e« Sumant la despesa municipal i la comarcal de serveis socials destinada a la
poblaci6 de Sant Quirze, l'any 2018 fou de 41,9 €/habitant, enfront de 63,2
€/habitant d’altres municipis**; i de 475 €/usuari, enfront de 451 €/usuari d'altres
municipis**, la qual cosa s’explica per la menor demanda de serveis socials que té
Sant Quirze.

» Els serveis socials haurien suposat el 2018 el 4,1% del pressupost municipal, un
percentatge inferior al 7,1% d’'altres municipis el mateix any, que també s’explica
per la inferior demanda i nombre d'usuaris. El 2019 aquest percentatge de Sant
Quirze, sumant també la despesa municipal i la comarcal, hauria estat superior, del
4,8%.

Ajuts d'urgéncia social'®

* L’any 2020 un total de 972 persones s’han beneficiat dels ajuts d’urgéncia social.

15 Imports dels moduls del personal 2018
16 Rudel 2019 i 2020
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» La despesa per habitant per financar ajuts d'urgéncia social va ser de 3,71 € el
2019, i 'any 2020 ha crescut fins a 4,49 €. L'any 2019 aquest valor era inferior al
d’altres municipis, que tenien una mitjana de 3,89 €.

« La despesa mitjana per expedient el 2019 va ser 316,92 €, un valor forca inferior
a la mitjana d’altres municipis de 614 €.

 Lany 2020 aquest import ha baixat fins a 24327 € a causa de limportant
increment del nombre d’ajuts per aliments, que tenen un cost més baix enfront
d’altres tipus d'ajuts més cars. Aixi, mentre que I'any 2019 es van concedir ajuts
per aliments a 70 families, el 2020 la xifra s’ha multiplicat per tres, fins a 260
families, suposant el 58% de tots els ajuts concedits.

 El percentatge dels ajuts destinats a habitatge, aliment i vestit, i a
subministraments, és superior a la mitjana d’altres municipis: 61% (2019) i 58%
(2020), enfront el 50% d’altres municipis el 2019.

Serveis socials d'atencié domiciliarial”

* Inclouen l'atencié domiciliaria (SAD), la tele-assisténcia, neteja, arranjaments i
apats a domicili. A Sant Quirze la demanda d’aquests serveis és baixa: se’n
beneficien 321 persones, el 2% de la poblacio, enfront del 3% en altres municipis.

* El servei de teleassisténcia atenia el 2019 114 persones majors de 65 anys, que
representen el 4% de la poblaci6 d’aquesta franja d’edat enfront del 13,4% que
reben aquest servei altres municipis. Perd durant el 2020 s’han tramitat 186
sol-licituds, la qual cosa suposara a final d’any un augment molt important respecte
la demanda anterior.

 El nombre de beneficiaris del servei d’atencié domiciliaria (SAD) és 65
persones, que equival a 3,23 per cada 1000 habitants, mentre que en altres
municipis és de 8,6, més del doble. El percentatge de persones usuaries del SAD
per raé de dependeéncia és del 63%, mentre que en altres municipis és de 59'2%.
El cost anual del servei és de 99.029,52 €, la despesa més gran de I'Area de

17 Rudel 2019 i Informe final Cercle de Comparacié Intermunicipal de Serveis Socials 2018
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Benestar, suposant 4,92 € per habitant, mentre que la mitjana d’altres municipis és
significativament superior (21,4 €) (sense comptar el copagament dels usuaris ni la
despesa associada a la part de la gestié que correspon al Consell Comarcal).

* Les hores d'intervencié del SAD dependéncia per usuari sén 7,2 h/mes, mentre
que en altres municipis son 13,1 h/mes per usuari. En ambdds casos s'esta lluny
del que preveu la normativa: Grau | entre 12 i 30 hores; Grau Il entre 30 i 55 hores;
i Grau Ill entre 55 90 hores.

Servei d'informacio i atencié a les dones (SIAD)®

e El municipi compta amb un servei especialitzat SIAD, que ofereix suport i
acompanyament a totes les dones victimes de violéncia masclista.

e La ratio de dones ateses pel SIAD del municipi per cada 1.000 dones (10,12) és
gairebé el doble que al conjunt de Catalunya®® (5'7). Des del SIAD actualment
s’atenen 104 dones, i d'aquestes 52 sén casos nous del 2020.

* Pel que fa a les edats, destaca la franja d’entre 18 i 29 anys, el 19% enfront del
13,4% del conjunt de Catalunya.

« ElI 77% de les dones ateses han patit violéncia masclista per part de les seves
parelles/exparelles i el 13% I'ha patit en I'ambit familiar.

Servei d'intervencié socioeducativa (SIS)?°

18 S|AD SQV
1% Informe anual 2018 Xarxa de Serveis d'Informacid i atencioé a les dones de Catalunya Institut Catala de les
Dones
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» Ofereix atenci6 a 145 usuaris del municipi, un 1 % del total de la poblacio

* El 8% dels usuaris son infants de 0 a 3 anys, en front del 4'9% dels SIS d'altres
municipis, mentre que el 54% soén usuaris de 4 a 15 anys, enfront del 45,3%
d’altres municipis.

 La despesa del SIS per habitant és de 3,64 €, una xifra superior a la mitjana de
3,50 € d’altres municipis, i la despesa per expedient representa 756,72 € (despesa
per usuari és 506.22€), enfront 791,8 € d’altres municipis.

» La ratio per professional d'aquest servei és de només 21 usuaris, enfront de 34,7
usuaris en d’altres municipis.

» La cobertura del servei d'atencio ditrna és forca alta, de 12,7 per cada 1000
habitants (fins a 18 anys), mentre que la mitjana d’altres municipis és de 7,8.

» EI 2020 s’han donat ajuts per a la participacio a casals d’estiu a 19 families.

Equip professional
« L'actual equip de serveis socials del municipi esta conformat per 17 persones:

ii 12 amb dedicacié completa i 1 amb dedicaci6 parcial i 4 del CCVOCC de
les quals no podem concretar la dedicacio.

i 11 contractades per I'Ajuntament i 6 pel Consell Comarcal (1 amb dedicacio
exclusiva a Sant Quirze i 5 que treballen per al conjunt de I'Area Basica
comarcal)

i 1 coordinadora; 3 treballadores socials; 3 educadores socials; 4
administratives; 1 subaltern; 1 dinamitzadora; i 4 amb altres perfils

» La ratio d’usuaris per cada professional d’atencié (treballadores i educadores
socials) és de 309 usuaris per professional, si només considerem les 6

20 Rudel 2019 i 2020 i Informe Final Cercle de Comparacid Intermunicipal de serveis socials de la Diputacic de
Barcelona 2018
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professionals de I'Ajuntament, sense considerar les professionals del Consell
Comarcal, mentre en altres municipis aquesta ratio és de 366*. Per complir amb la
legislacié de serveis socials aquesta ratio actual hauria de baixar a 276, la qual
cosa significaria comptar amb 6,7 professionals d’atencié social.

* El pes dels comandaments (coordinacid) és semblant al d'altres municipis si
nomeés considerem I'actual equip municipal: 9,1% (1 sobre 11) enfront 8'90%.

» Laratio de personal administratiu també és millor que la d’altres municipis: 5.035
habitants per administrativa, enfront de 6.103 en altres municipis.

« La intensitat de I’atencié als usuaris és correcta: 2,7 entrevistes per expedient,
enfront de 2,1 en altres municipis.

« Cada professional de I'equip d’atencié social és referent de casos en funci6 del
barri i de I'edat de la persona usuaria, i al mateix temps és referent d'un programa
0 servei concret.

 La coordinadora de l'equip assumeix les tasques directives i de gestio
(pressupost, subvencions, informes técnics...) i les relacions institucionals, i
realitza una reunié setmanal de coordinacié amb tot I'equip d’atenci6é social.
L’equip administratiu hi participa només quan la tematica ho requereix.

* Les dedicacions de tasques son desiguals:

i La coordinadora dedica un ter¢c de la seva jornada a assistir a reunions i
coordinar altres professionals, i un 5% a tasques de gestié dels recursos
humans.

i Les professionals socials dediquen de mitjana el 27% del seu temps a la
gestié documental i administrativa, un 20% a fer seguiment presencial dels
usuaris, un 14% a la gestié6 de projectes, i un 8% al registre al sistema
d’informacio.

i Les professionals administratives dediquen la major part de la seva jornada
a la gestio documental i administrativa, a la comptabilitat i a I'atencio a la
ciutadania.

i La major part de les professionals han de realitzar hores addicionals per
poder abastar tota la feina, amb una mitjana d’'un 5% d’hores mensuals
addicionals de les que estipula el conveni.
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3.3 Analisi DAFO

Sobre la base de la diagnosi anterior, s’han identificat de manera participativa els punts
forts i els punt febles dels actuals Serveis Socials municipals, aixi com les oportunitats i les
amenaces a qué s’enfronta.

al Punts forts

e Caracteristiques del servei: atencié de tota la demanda ciutadana existent; baix
temps d'espera per a l'atencio; alta intensitat de seguiment; existéncia i bon
funcionament del SIAD i del SIS, i del servei per a persones LGTBI; propera
implementacio de la targeta moneder

« Equip professional: cohesi6é interna; implicaci6 i compromis de totes les
professionals; alta motivacio per afrontar la nova etapa com a area basica; nova
formacié rebuda aquesta any per implementar el sistema d’indicadors SSM.Cat

» Finangcament: capacitat economica del municipi

* Treball transversal municipal: facilitat per coordinar-se amb altres arees
municipals; participacié en les diverses meses existents.

» Treball comunitari: col-laboracid estreta amb el teixit associatiu.
* Infraestructures: disposar de teléfons i eines per al teletreball.
« Comunicaci6: esfor¢ per generar noticies positives entorn als serveis socials
» Sistema catala de serveis socials: nou Pla Estratégic de serveis socials.
b/ Punts febles

e Caracteristiques del servei: baixa intensitat del SAD (hores/mes); manca de
recursos per atendre I'escletxa digital dels usuaris; manca de personal especialitzat
en discapacitat, en salut mental i en drogodependéncies; manca de personal per
fer seguiment de les families acollides en habitatges d’emergencia social, manca
de SAD social amb treballador/es especialitzades en infancia en risc; escassetat
de programes preventius adrecats a tota la poblacio.

» Infraestructures: incertesa sobre les instal-lacions dels serveis socials basics
després de la crisi Covid19; actuals instal-lacions poc acollidores per a I'atencié als
usuaris; manca d’'ordinadors suficients per a fer els registres in situ; manca
d’equipament adequat per al SIS.
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Protocols: manca de sistemes d’avaluacio de la satisfaccio dels usuaris;

manca de sistemes i indicadors d’avaluacio de la qualitat dels serveis;
manca actualitzar el reglament dels AUS; manca de protocol contra el
maltractament a la gent gran.

Funcionament de I’equip professional: manca de temps suficient per al treball
de reflexid, analisi i planificacié; manca de temps per registrar adequadament totes
les actuacions; dificultats per executar o fer seguiment exhaustiu de tots els
programes; manca de lideratge en I'equip administratiu; excessiva rotacié de
personal dins de I'equip;

Competéncies técniques: dificultats en l'aprofitament del sistema d'informacié
Hestia; poca formacié en serveis socials ofertada a I'equip administratiu; poca
formaci6 ofertada sobre les noves eines tecnologiques existents.

Comunicacié: manca d'un pla de comunicacio.

¢/ Oportunitats

Demografia: alt percentatge de poblacié infantil i jove; alt percentatge de poblacio
activa amb una taxa d’atur més baixa que la d’altres municipis; envelliment actiu i
participacié comunitaria de les persones grans; baix percentatge de persones
nouvingudes.

Nova area basica de serveis socials: contracte-programa directe amb la
Generalitat; introduccio de millores al servei; ampliacié de I'equip professional; més
recursos economics amb possibilitat de prendre decisions de manera més
autonoma; millor coneixement de les necessitats socials de la poblacio.

Col-laboracié amb altres arees municipals: PAM d’'actuacié6 municipal 2020-
2023; Programa d'Actuacié Municipal d'Habitatge de 2018; Pla educatiu del
municipi; taula de formaci6 i ocupacié de joves.

Densitat del teixit associatiu: alt nombre d’entitats locals; amplia oferta
d’'activitats i serveis a preus assequibles; capacitat de reacci6 demostrada per la
xarxa de distribuci6 d’aliments durant I'emergencia de la Covidl9; serveis
psicologic i de logopédia a través de les AFA; existéncia de meses de participacio
en els ambits de la gent gran, la distribucié d’aliments, I'habitatge, els joves, etc.

Financament: nous fons europeus post-Covid per impulsar transformacions
estructurals amb impacte local.
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d/ Amenaces

« Demanda: increment de necessitats per la crisi Covid-19; incertesa per les
resolucions de situacions de vulnerabilitat aturades durant I'estat d’alarma (talls de
subministraments, desnonaments..); increment de les desigualtats socials entre
barris; increment probable dels desnonaments i de I'ocupacié d’habitatges; noves
demandes relacionades amb la depressio, la salut mental i les situacions de
soledat.

« Percepcié ciutadana: baixa demanda; desconeixement dels serveis socials;
imatge estigmatitzada; rumors, fake news i noticies negatives a través de les
xarxes socials i de canals de comunicacié no municipals.

» Oferta: alt preu dels lloguers del municipi; insuficient oferta d’habitatges socials;
manca de recursos suficients per a I'emergéncia habitacional; manca de recursos
per a les persones sense llar; baix coneixement de les situacions d’infrahabitatge
existents; manca d’equipaments per a persones amb discapacitat dins del municipi.

* Financament: deficit de finangament de la Generalitat per a politiques socials;
persisténcia dels déficits estructurals del sistema catala de serveis socials; baixos
salaris dels professionals de serveis socials.

* Gestié del canvi: reticéncies als canvis que implicara la nova area basica de
serveis socials; pressions ciutadanes o politiques en sentit contrari o diferent als
canvis i millores que necessita el servei.

* Treball transversal municipal: baix coneixement dels serveis socials per part de
les altres arees de I'Ajuntament; relacions poc fluides entre I'equip professional i
els carrecs electes.

* Relacions amb altres Administracions: dificultats d’entesa amb el Consell
Comarcal per realitzar el pas a la nova area basica municipal; retard o dificultats
per aconseguir I'aprovacio de la nova area basica per part de la Generalitat.

Mitjangant I'analisi DAFO anterior, s’ha identificat un primer recull d’actuacions que caldria
emprendre, classificades en quatre categories: afrontar, promoure, corregir i modificar.

A) Afrontar

e |'oportunitat de la nova area basica de serveis socials per adequar l'oferta a
I'increment i al canvi probable de necessitats que hi haura durant els anys vinents, i
ampliar i enfortir I'equip actual.

e La negociacio d’acords satisfactoris amb el Consell Comarcal i amb la Generalitat per a
implementar la nova area basica de serveis socials.

e Lainnovaci6 en els serveis a la poblacié i la manera d’oferir-los i gestionar-los
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¢ L'enfortiment de les politiques municipals d’habitatge per afrontar el fort increment
de necessitats que segurament es produiran en aquest ambit.

* Les mancances d’infraestructures en serveis socials (instal-lacions dels serveis socials
basics després de la crisi Covid19, ordinadors suficients, equipament adequat per al
SIS..) i d’altres ambits (espai jove; habitatges sense accessibilitat...)

¢ La millora del coneixement dels serveis socials per part de totes les arees de
I'ajuntament, i establir relacions més fluides entre I'equip professional i els carrecs
electes.

e L'elaboracié d'un pla de comunicacié del servei municipal de benestar social, i
aprofitar el pas a Area Basica per realitzar una campanya de comunicacié.

B) Promoure

¢ Lacohesio i la motivacié de I'equip professional de serveis socials

e La formacié necessaria de I'equip professional per adaptar-se a I'escenari de la nova
area basica i gestionar els canvis que caldra implementar

e La qualitat de l'atencié social a les persones usuaries de serveis socials: ratio
professionals/usuaris, temps d’espera, intensitat de I'atencio, etc.

e L'atencié integrada amb els serveis de salut, d’ocupacié i d'educacié existents al
municipi.

¢ La nova targeta moneder i altres serveis innovadors adaptats a les noves necessitats
socials.

e Els programes municipals adrecats a I'’educacio, el benestar, I'emancipacio i la inclusié
social de la poblaci6 juvenil.

e La utilitzacié del nou sistema d’indicadors SSM.Cat

¢ Lacontinuitat i I'enfortiment dels serveis SIAD, SIS i d’atencié a la LGTBI

¢ L'empoderament, la digitalitzacié i I'autogestié de les persones usuaries aprofitant la
seva major consciéncia, responsabilitat i capacitats digitals.

¢ Eltreball col-laboratiu amb el teixit associatiu d’entitats locals del municipi

C) Corregir

e El sistema de vigilancia de I'evolucié de la realitat social del municipi per mitja
d’evidéncies i d’indicadors

¢ L'aprofitament dels sistemes d'informacié i altres eines tecnologiques

¢ Les mancances actuals en alguns serveis: baixa intensitat del SAD; manca de personal
especialitzat en discapacitat; manca de personal per al seguiment de families en
habitatges d’emergéncia social

Document signat electronicament. Codi Segur de Verificacié (CSV): 14154575432562211701.
Autenticitat verificable a https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv 31/81



https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv

* Disposar de sistemes d’avaluacié de la satisfaccié dels usuaris; de sistemes i indicadors
d’avaluacio de la qualitat dels serveis; d'un reglament actualitzat dels AUS; i de
protocol contra el maltractament a la gent gran.

e L'atencio al’escletxa digital de molts dels usuaris.

e La capacitat de resposta del servei en futurs escenaris de crisis.

D) Modificar

e Distribucié de temps i de carregues de feina dins de I'equip professional per poder
atendre millor totes les necessitats i responsabilitats, en especial les relacionades amb
construir un servei més eficient i intel-ligent

e Augmentar el pes dels programes i serveis preventius adrecats a tota la poblacio,
enfront dels programes assistencials adrecats només a determinats perfils
poblacionals.

e Prioritzar la comunicacié pro-activa enfront de la reactiva, i la comunicacié de fets
positius vinculats als serveis socials enfront dels negatius.

4. VISIO

La visio del que volem que esdevingui la nova Area Basica de Serveis Socials de Sant
Quirze del Vallés, juntament amb les claus estrategiques, actuen com a eix vertebrador de
les actuacions a emprendre i defineixen el marc ideoldgic del Pla. Sén el full de ruta i la
base per poder definir els objectius generals i els operatius. Son, per tant, els pilars que
sustenten totes les actuacions.

La visio ha estat definida a partir de les funcions que es considera que haura d’acomplir
I'’Area Basica, les eines amb qué haura de comptar per poder-les complir, un conjunt de
requisits que s’hauran de donar, i els principis transversals que hauran d’'impregnar totes
les actuacions.

4.1 Funcions

La nova Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés s’organitzara per
acomplir aquestes tres funcions principals, i les activitats i accions que se’n deriven:

Funcions Activitats Accions
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. . . Tramitacié i accés a .
1.Garantir els drets de tota la ciutadania L Tramits
serveis i ajuts
2.Acompanyar i donar suport (temporal o Intervencio en Atencio
. e . .. . . . encio i
permanent) a les persones i families en situacié | situacions personals i »
. . prevencio
de vulnerabilitat familiars
) . L. .. Prevencio i
3.Potenciar les relacions positives i empoderar Intervencid ..
. . creacio de
la comunitat comunitaria )
vincles
4.2 Eines

Per acomplir les seves funcions, I'’Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del
Vallés es dotara de les eines seglients:

1. L’organitzacioé i la seva governanca: que incloura no tan sols I'organitzacié local dels
propis equips, sind també l'articulacié del conjunt del sistema

2. L’equip professional: element clau, que incorporara les necessitats de formacio,
suport i acompanyament

3. La gesti6: que incloura la definicid i concrecio dels processos que implica cada feina,
els protocols que la defineixen i les eines que facin possible la seva execucio,
especialment les eines tecnologiques.

4.3 Requisits

A fi que la nova Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés pugui acomplir
les seves finalitats, procurara que es donin els requisits seguents:

1. Els serveis socials basics municipals hauran de ser coneguts i respectats per la
ciutadania i per la resta d’'arees municipals. Hauran d’exercir un lideratge positiu,
ser referents i fer-se visibles.
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2. Lesrespostes dels serveis socials basics municipals hauran de ser sempre agils i
alhora hauran de saber innovar i adaptar-se a les situacions i necessitats
individuals i grupals diferents i en constant evolucié.

3. Els/les professionals dels serveis socials basics municipals hauran d’estar
connectats amb altres professionals (administratius, tecnologics, etc..) i amb
altres arees municipals, cadascun dels quals haura d’assumir les seves
responsabilitats.

4. Els serveis socials basics municipals hauran d’estar connectats amb la comunitat i
amb els seus agents, entitats i voluntariat, buscant el coneixement mutu,
I’estratégia compartida, la coordinacio i la complementarietat de les actuacions.

4.4 Principis

L'actuacié de I'’Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés es guiaran pels
11 principis segients. Aquests principis no portaran accions associades, pero hauran de

guiar el conjunt de I'activitat de I'Area Basica:

Treballar en les condicions tant personals com estructurals que

Transformacio . . ., . -
. condueixen les persones a una situacié socioeconomica o del
social o .
vulnerabilitat determinada
Y Assegurar mecanismes participatius dels propis usuaris i de tota la
Participacio

comunitat per a la millora del sistema de serveis socials municipal

Accio comunitaria

Tenir en compte les capacitats, els recursos i les especialitats dels
diversos actors del municipi, tendint cap al pluralisme en la provisid
dels serveis i al treball coordinat i en xarxa

Igualtat de génere

Garantir la no discriminacié i la promocié d’actituds que afavoreixin
la igualtat com un principi que ha de guiar de manera transversal
totes les actuacions.
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Empoderament

Empoderar la ciutadania que es relaciona amb els serveis socials
municipals, mitjancant I'augment de les seves capacitats, fortaleses i
autogestié

Corresponsabilitat

Aportar eines i recursos perquée la ciutadania que es relaciona amb
els serveis socials municipals assumeixi deures i contribueixi a la
gestio de les actuacions

Integralitat

Treballar en totes les dimensions que comporta I'accié social, des
d’una visié global de la persona i en coordinacié6 amb els altres
sistemes municipals

Proveir els serveis socials de manera propera, tant en el vessant fisic

Proximitat (distancia) com en el conceptual (familiaritat, amabilitat), perqué les
persones usuaries se’'l sentin com a propi.
.. Preveure les situacions de risc social a fi de minimitzar-ne I'impacte i
Prevencio

els costos sobre les persones, la comunitat i els propis serveis socials

La persones en el
centre

Prioritzar les necessitats i requeriments particulars de la ciutadania,
tenint en compte la seva voluntat, preferéncies i opcions personals.

Transversalitat

Incorporar la visio i els objectius dels Serveis Socials basics municipals
en tots els agents municipals i comunitaris que estan implicats en la
seva actuacié
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5. CLAUS ESTRATEGIQUES

Les claus estrategiques marquen el cami que caldra seguir per assegurar que la visio,
continguda en les funcions, les eines, els principis i els requisits, es compleixin. S’han
definit de manera participativa 7 claus estrategiques que aborden tots els ambits de la
gestié i el desplegament dels Serveis Socials municipals responent a les necessitats
detectades en la fase de diagnosi.

1.

3.

Millorar la cobertura i la qualitat dels serveis

Aprofitant que tenim les eines per conéixer les necessitats de la poblacié del municipi i de
I'equip de Serveis Socials, utilitzant la revisié peridodica de la diagnosi d'aquest document,
s'establiran els recursos i els serveis que resultin més eficients i eficacos per arribar al
maxim de cobertura que es pugui assumir. Caldra donar un servei que arribi al maxim de
persones possibles i que els acompanyi en la mesura que ho necessitin. Coneéixer i
preveure les necessitats de la poblacié del municipi a la que atenem permetra ajustar als
recursos a la realitat.

Millorar els processos clau

Per tal de complir amb el principi d'eficiéncia i qualitat dels serveis que s'ofereixen, es
proveira a I'Area Basica dels instruments necessaris per avaluar i definir els procediments
que s'hi desenvolupen. Es només a través del coneixement de la feina feta i I'avaluacié
d'aquesta a través d'indicadors de resultat, que es podra millorar de manera eficient any
rere any.

Adequar I'estructura organitzativa

No només s'hauran d'adequar els processos siné que els recursos i I'estructura que els
sustenta també hauran de ser flexibles i respondre a les necessitats del context. Caldra
proporcionar a l'equip les eines necessaries per poder adaptar-se i fer els canvis pertinents
per seguir oferint el millor servei possible a la poblacié.

Enfortir I'’equip professional
Les persones que configuren l'equip de Serveis Socials sén un recurs en si mateixes. Cal

fugir de la visié que el seu paper recau només en activar recursos o tramitar ajuts i serveis,
atés que les seves aptituds, coneixements, formacio i experiencies poden ser una eina de
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treball que les converteix en recursos molt valuosos. Sera imprescindible reconéixer
aquest valor i procurar que les persones que configurin I'equip estiguin motivades i se
sentin part del projecte.

5. Millorar la informacio i la comunicacié a la ciutadania.

Un dels punts necessaris per assolir el repte 1 "Els serveis socials basics hauran de ser
coneguts i respectats per la ciutadania i per la resta d'arees municipals. Hauran d'exercir
un lideratge positiu i fer-se visibles", és I'enfortiment de la funcié i capacitat comunicativa
interna i externa dels Serveis Socials, que hauran de donar a conéixer un nou relat que
doni resposta per una banda a la necessitat de motivar l'interés de la ciutadania i aixi
deixar de ser només un servei reactiu, i per altra millorar la percepcioé i reconeixement dels
serveis i programes que s'ofereixen des de I'Area Basica. Caldra que tota la ciutadania, no
només aquelles persones que estan en risc d'exclusioé social, se senti part del projecte i de
la comunitat.

6. Disposar dels recursos, les eines i els equipaments adequats

Des de I'Ajuntament caldra proporcionar a I’Area Basica els recursos suficients i adequats
per poder desenvolupar les tasques i funcions que els han estat assignats, i I'assoliment
dels objectius del present Pla.

7. Treballar de forma integral i en xarxa

L'abordatge integral, i el seguiment i gesti6 transversal dels serveis i recursos que
s'ofereixen des de I'Area Basica sera clau per poder garantir la qualitat dels serveis que
s'ofereixen. Les persones i les seves problematiques sén multidimensionals i per poder
atendre-les caldra que tots els agents del territori que intervenen en el seu
desenvolupament actuin de manera consensuada i coordinada per garantir que tots
persegueixen els mateixos objectius. Per possibilitar aquest fet, caldra enfortir les relacions
i construir una xarxa de treball amb processos definits i punts de trobada estipulats per
garantir la participacio de tots els agents del territori.

6. OBJECTIUS 2022-2024

Les claus estratégiques actuen com a palanca per al desenvolupament i desplegament del
Pla. A partir de cada clau, s’han definit uns objectius generals per a cadascuna de les 7
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claus estratégiques per als tres primers anys de la nova Area Basica, és a dir, el periode
2022-2024:

1. Millorar la cobertura i la qualitat dels serveis

1.1.Garantir una adequada atencié a les necessitats basiques
Tal i com es defineix a la llei 12/2007 d'11 d'octubre de serveis socials, la finalitat
dels serveis socials és "assegurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals
basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de
les persones."
Amb aquest objectiu, garantim el compliment de la llei perd també aportem
indicadors de qualitat de I'atenci6 a les necessitats basiques. A partir de la definicio
d'actuacions i d'indicadors de resultat podrem saber quin grau d'atencié es dona a la
poblacié i quina és I'evolucio de la relacié entre la demanda i I'atencié.
En el marc de l'atencié a les necessitats basiques es proposa una actualitzacio
periodica del reglament dels ajuts d'urgéncia social i la disposici6 de recursos
adequats i suficients per atendre la demanda del municipi.

1.2.Garantir i oferir atencio especialitzada de qualitat a col-lectius en risc

Actualment, el municipi no disposa de tots els serveis especialitzats necessaris per
atendre els diferents col-lectius de poblacié existents a Sant Quirze, és per aixo que
en el periode 2022-2024 hi ha la voluntat de definir mecanismes, estratégies i
serveis per poder garantir una atencié integral de qualitat a tots els col-lectius.

Per cada col-lectiu de risc (persones amb risc de dependéncia, persones grans en
situacié de vulnerabilitat, infancia i joventut en risc, discapacitat, salut mental i
drogodependéncies, exclusié residencial, immigracié i dones victimes de violéncia
masclista) s'han definit actuacions que garanteixen un abordatge integral de les
problematiques que presenta i els indicadors per coneixer, avaluar i millorar la
qualitat de I'atencio.

1.3.Realitzar actuacions preventives per reduir situacions de risc
Una de les tasques més importants dels serveis socials és la prevencié de les
situacions de risc de la poblacié. Amb la voluntat de deixar d'actuar com un servei
Gnicament reactiu, s'han definit mecanismes i eines per assegurar que la tasca de
prevencio es recull entre les tasques i responsabilitats de I'equip i s'executa a través
dels professionals de |'area.

2. Millorar els processos clau
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2.1.0Oferir atencio de qualitat i millorar la satisfaccié dels usuaris

La millora constant de I'atencié és basica per poder tenir una atencié de qualitat. La
revisi6 dels processos d'atenci6 a l'usuari i la metodologia utilitzada pels
professionals aixi com la incorporacié de noves eines de treball, tenen un impacte
directe en la qualitat del servei ofert.

La visi6é de l'usuari, com a persona receptora del servei i la valoracié que aquest en
fa, ens ajudara a identificar els punts forts i febles de la nostra atencié i aixi poder
realitzar les millores pertinents.

2.2.Avancar en la transformacié digital del servei
La situacio sobrevinguda de crisi en la que ens vam trobar I'any 2020 va posar en
evidéencia el retard dels serveis socials en quan a I'is d'eines digitals i alhora s'ha
evidenciat els beneficis i les oportunitats que poden oferir aquestes eines.
Aixi doncs, amb la voluntat de complir amb l'objectiu plantejat es proposen una
série d'actuacions per poder implantar i donar a conéixer noves formules d'atencié i
acompanyament digital als usuaris de serveis socials.

2.3.Millorar la gestié interna del sistema d’informacio

Les dades son l'element basic que ens permet conéixer, coordinar-nos, millorar i
rendir comptes davant altres organismes. Per tal de poder complir amb aquestes
funcions cal que els registres de les actuacions que duen a terme els i les
professionals de I'Area siguin rigorosos, actualitzats, complets i veridics i
sistematitzats.

Amb la voluntat de millorar en la gesti6 de la informacié, es proposen accions
formatives a l'equip sobre les diferents eines i sistemes d'informacié dels que es
disposa i s'estableixen els criteris per garantir una metodologia de registre
homogeénia en tot I'equip.

2.4.Empoderar la ciutadania usuaria dels serveis
Per tal de millorar el grau d'autonomia de les persones usuaries dels serveis socials
es proposa oferir la possibilitat de participar en el procés de millora del servei fent
aportacions i/o suggeriments i estudiant la possibilitat de posar a I'abast dels usuaris
una eina amb la qual auto- gestionar alguns dels tramits amb el servei.

2.5.Establir un sistema de avaluacié anual del compliment dels objectius
Es basic periodificar i sistematitzar I'avaluacié dels resultats i el compliment dels
objectius. Un cop definida I'avaluacié com un objectiu a complir, deixa de ser només
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una fase en el procés d'implantacié i desplegament del pla per passar a ser un
element clau en la gestié d'aquest.

No només cal rendir comptes als organs administratius superiors i a la ciutadania,
I'avaluacié ens serveix com a eina interna de gestié i millora.

2.6.Millorar la gestié del pressupost, dels tramits administratius i proteccié de dades
El coneixement sobre els recursos dels que disposem ens ajudara a fer una bona
planificacié de les actuacions i programes.
Per altra banda, els tramits administratius en ocasions resulten menys eficients del
que haurien de ser, és per aix0, que es proposa fer una revisié dels tramits que es
realitzen en la gestié de I'area i formar a l'equip per tal de poder millorar-los i fer
una gestié més eficient d'aquests.

3. Adequar I'estructura organitzativa

3.1.Adequar la organitzacié interna a les necessitats de la nova Area Basica.

Amb la constitucié de la nova Area Basica, s'haura d'assumir noves responsabilitats i
competéncies que requeriran que les acompanyi una reestructuracioé i adequacié de
I'estructura organitzativa del servei. Amb aquest objectiu es pretén millorar la
organitzacié per programes, definir un nou organigrama que contempli un analisi de
tasques i carregues de treball i també disposar d'un/a técnic/a de planificacio, gestié
i innovacié. Tot amb I'objectiu de donar una resposta eficient i eficac a les noves
necessitats de I'Area Basica.

3.2.Assumir les funcions propies d'una Area Basica
Per tal de poder constituir la nova Area Basica cal que I'Ajuntament del municipi
signi acords amb la present Area Basica comarcal i també que inicii els tramits amb
la Generalitat de Catalunya presentant el present pla.
Per altra banda, amb la signatura del contracta programa amb la Generalitat, es
podra dotar a |'Area Basica dels recursos necessaris.

3.3.Garantir una bona coordinacioé entre els nivells politic i técnic
Amb l'objectiu de garantir el bon funcionament i per tant, que existeixi una bona
comunicacié entre els nivells politic i técnic, es marca l'objectiu d'establir un
calendari regular de trobades i un circuit de comunicacié fluida.

3.4.Garantir la transparéncia, la participacio i el treball col-laboratiu
Ser transparents i donar a conéixer la feina feta permetra augmentar la confianca de
la ciutadania i també millorar dia rere dia. En aquest sentit es marca I'objectiu de
publicar de manera anual el pla actualitzat i el pressupost de I'Area Basica
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acompanyats d'una memoria de I'any anterior i a la vegada, es proposa la creacié
d'un organ participatiu amb un calendari de trobades regular.

Enfortir I'’equip professional

4.1.Empoderar i motivar I’equip professional
Un equip fort, format, amb un lideratge consolidat i amb un suport administratiu
competent sera cabdal per garantir una bona atencié als usuaris i un bon
funcionament dels serveis.

4.2. Ampliacié de I'equip per atendre les noves necessitats de I'Area Basica
Amb la constitucié de la nova Area Basica, s'amplien les competéncies i s'assumiran
nous serveis. Es per aixd que sera necessari ampliar I'equip per garantir una bona
atencié i cobertura de la cartera de serveis.

Millorar la informacio i la comunicacio a la ciutadania.

5.1.Disposar d’una estratégia de comunicacio
Planificar com volem que sigui la comunicacié i establir els criteris per realitzar-la és
basic per garantir I'éxit d'aquest objectiu.
Donar a conéixer els serveis socials a la poblacié i fomentar una percepcié positiva
sobre la tasca que realitzen i la seva gestid, ajudara a universalitzar i
desestigmatitzar els serveis i a la vegada permetra enfortir la xarxa comunitaria.

5.2.Enfortir el servei d’'informacié
L'eina basica per desenvolupar l'estratégia de comunicacié és la informacié. Fer
arribar aquella informacié necessaria a la poblacié diana garanteix una major
cobertura dels serveis i a la vegada I'accés a aquests en igualtat d'oportunitats.
Tenint en compte els perfils i els canals més utilitzats per la poblacié es preveu
adaptar el mitja pel qual s'informa.

5.3.Conéixer I'opinié de la ciutadania
La participacié ciutadana és clau per la millora de la percepcido dels serveis
municipals, és per aix0 que en el marc d'aquest objectiu es pretén canalitzar i
recollir les demandes i suggeriments de la poblacié per tal de poder estudiar la seva
viabilitat.

Document signat electronicament. Codi Segur de Verificacié (CSV): 14154575432562211701.
Autenticitat verificable a https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv

41/81


https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv

6.

Els serveis socials han de ser accessibles i han d'atendre les necessitats socials de la
poblacié del municipi.

Disposar dels recursos, les eines i els equipaments adequats

6.1.Disposar d’espais d’atencio i de treball adequats
Poder atendre les persones usuaries en unes instal-lacions agradables i adients
millorara la satisfaccié general dels usuaris i també dels professionals. En aquest
sentit es proposa disposar d'un espai propi per al servei d'intervencio
socioeducativa i també per als serveis centrals.

6.2.Disposar de la infraestructura informatica necessaria
També cal dotar a I'equip professional de les eines informatiques necessaries per
poder desenvolupar les seves funcions amb comoditat i eficiéncia.

6.3.Garantir la proteccié i seguretat
Cal proporcionar un entorn segur als professionals i també als usuaris que s'hi
atenen. Es per aixd que cal dotar a l'equip i a les instal-lacions de recursos per
prevenir i actuar en situacions de perill.

Treballar de forma integral i en xarxa

7.1.Treballar de manera integral amb altres arees municipals i altres serveis publics.
L'organ de participacié de serveis socials ha de comptar amb la participacié d'altres
arees municipals i serveis publics.
A més per tal de treballar de forma integral i en xarxa es marca un calendari de
trobades de seguiment i coordinaci6 entre serveis que garantira una bona
comunicacio entre I'area Basica i els altres serveis publics.

7.2.Treballar en xarxa amb la comunitat i amb el teixit associatiu
De la mateixa manera que treballar conjuntament amb la resta d'arees municipals i
serveis publics sera basic per poder oferir una atencié integral als usuaris, ho sera
també treballar amb les entitats. Cal identificar-les i establir protocols compartits
per poder fer un abordatge coordinat i eficient de les problematiques.

7.3.Col-laborar amb el Consell Comarcal i el municipis veins
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Amb I'objectiu d'integrar la nova Area Basica al territori i aprendre de les
experiéncies dels municipis veins es participara en jornades d'intercanvi
d'experiéncies i coneixement i es coordinaran actuacions amb altres ens.

7.4.Participar en instancies supramunicipals
Les administracions de la Diputacié de Barcelona i la Generalitat de Catalunya
ofereixen molts recursos dels que la nova Area Basica es pot aprofitar com
formacions, jornades, trobades...

7. OBIJECTIUS OPERATIUS, ACCIONS I INDICADORS

Per a cadascun dels objectius generals descrits en el punt anterior, s’han concretat un
conjunt d'objectius operatius i d’accions que caldra desenvolupar durant els anys 2022-
2024 per poder assolir-los, aixi com els indicadors i les eines de verificacié que permetran
d’avaluar anualment els avencos i si s’han acomplert al final del periode.

1. Millorar la cobertura i la qualitat dels serveis

1.1.Garantir una adequada atencié a les necessitats basiques

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOONS | EINA DE VERIRCAQO INDICADORS DE RESULTAT
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1.3.Realitzar actuacions preventives per reduir situacions de risc

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOONS | EINA DE VERIACAO INDICADORS DE RESULTAT
Definir i planificar Mapa d'actuadons preventives per MAPA Hores dedicades de cada professional a
actuadons preventives en |colledtiu la tasca preventiva
reladd gls dlvgrsos Assignadé de tasques i responsabilitats a ORGANIGRAMA Ne de bgnefmarls de les actuadons
col-lectius en risc les persones referents preventives
Portar a terme treball Pla de treball comunitari del Servei PLA Hores dedicades a treball comunitari
comunitari per ala : - . "
promodd i la prevendé Assignado de tasques | responsablitats ORGANIGRAMA  [N2 de persones i grups benefidaris

d'acdé comunitaria

2. Millorar els processos clau

2.1.0ferir atencié de qualitat i millorar la satisfaccio dels usuaris

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

EINA DE VERIACAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Millora permanent dels

Analisi, revisié i adequadd de tots els

de les necessitats de cada
@s

sodal S9M.Cat

processos d'atendé a L A 2 Ne de processos analitzats
5 - drauits i processos d'atendd
I'usuari
) L HESTIA /AGENDA %D'usuaris que reben agquestes noves
Impuls de la intervendé grupal " .
Incorporar noves formes formes d'intervendé sodal
d'intervendé sodal Incorporadé del model del Self-directed .
Ne de sessions grupals fetes
support
Incorporar nous metodes
de valorad6 i prioritzadé . N o ) .
sistematitzada i objectiva Implementar el sistema de diagnostic SIM.CAT Ne de valoradons fetes a través del

SAM.CAT

2.2.Impulsar la transformacio digital del servei

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

EINA DE VERIACAQO

INDICADORS DE RESULTAT
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?;g;ngg;f;g?g; Disposio.'o d'eines que permetin |'atendd| PRESSUPOST PER
a la presendial remota i el treball a qualsevol entorn DISPOSTIUS Ne de dispositius
Digtalitzar tramits PROGRAMA DE
administratius Definidé de nous processos i GESTIO MUNICIPAL
metodologies DOCUMENT DELS |Hores d'atendé a usuaris amb esdetxa
NOUS PROCESSOS |digital
Oferir acompanyament | Coordinadé amb I'Escola d'Adults per a
digital als usuaris amb la formadé d'usuaris de serveis sodals PLA EDUCATIU Ne d'usuaris formats
esdetxa digital amb esdetxa digital
Impuls d'un servei munidpal Ne d'usuaris que han rebut
\ SERVEI
d'acompanyament acompanyament

2.3.Aconseguir una gestié més util i eficient del sistema d’informacio

d'informadé Hestia

referent

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS | EINA DE VERIRCAQO INDICADORS DE RESULTAT
6 om e |rofeonsdremip, esabliun | CEXTACATSDE LES
P eaup FORMACQIONS

N2 de variables (categories) que es
regstren d'acord amb |'estandar

Definir estandars de Implementadé d'un sistema de recol |.Ida establert
. de dades adaptat als nous protocols i HESTIA/ssm.cat

registre de les dades

processos
2.4.Empoderar la ciutadania usuaria dels serveis
OBJ ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOONS | ENA DE VERIICAQO INDICADORS DE RESULTAT
Implantadé d'un sistema de valorad6 de|  ENQUESTESDE |, . - -
la satisfacdié dels usuaris SATISFACIO %d'usuaris que utilitzen I'eina
P - — S
. S 3 . | ®rRGAN PARTIGPATIU N du.sua.rlls par‘lqopantsalorgan de

Oferir als usuaris einesi  |Implementadé d'espais de partidpadd coordinadd de I'Area

recursos per la dels usuaris TALLERS DE NC de tallers anuals

partidpadd i |'autogestid PARTIAPAQO
Estudi de la possibilitat d'implementar
una eina existent que fadliti 'autogestié | EINA DAUTOGESTIO | N2 de tramits anuals auto-gestionats
i tramits dels usuaris

2.5.Establir un sistema d’avaluacié anual del compliment dels objectius
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OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

EINA DE VERIACAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Disposar de mecnismes
de millora continua

Creadd d'un organ politico-temic de
revisié i seguiment .

ORGAN

Ne de reunions de I'organ.

de resultat dels diferents
objectius/acdons

de resultat

implementadé d'un sistema d'avaluadd i SSTEMA
seguiment DAVALUAQO
Revisar i avaluar
anualment els indicadors |Definidd i actualitzadé dels indicadors INFORME ANUAL

Grau d'acompliment dels objectius
anuals

2.6.Sistematitzar la gestio del pressupost, dels tramits administratius i de la proteccio de les

dades
OBJ ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOIONS | EINA DE VERIACAQO INDICADORS DE RESULTAT
Aglitzar els tramits i Formado a tot I'equip enla gestio CERTIFICATS DE LES |%Dels processos administratius interns

procediments

pressupostaria i administrativa i

administratius interns protecdé de dades FORMACONS | millorats
Mrz)sguntsztrlizlljglr:t e Implementadé de mecanismes de MECANISME DE
pressupost de ’ Shialb . CONTROLI %execudd del pressupost assignat
gestio efident i control i seguiment del pressupost.
- SEGUIMENT
equilibrada.

3. Adequar I'estructura organitzativa

3.1.Adequar la organitzacié interna a les necessitats de la nova Area Basica.

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOONS | EINA DE VERIICAQO INDICADORS DE RESULTAT
Millorar la organitzadd RELAQIO DE LLOGCS DE | Carregues ajustades a les tasquesii la
dels programes. Analisi de tasques i Girregues de treball |TREBALL jomada

Grau e satisfacao ge requip
’ . HESTIA .
Dissenyar i implemen-tar nrofeccinnal
un nou organigrama Establiment de ratios Ne Programes per col-lectius espedfics
Disposid6 de referents per a cada ANA DELS
Guanyar capadtat de programa LIS ANUAL .
planificad, gesti6 i LLOCS DE TREBALL I—bre.s.dec.il,(adesla, Ile.s tasqurf de
innovadié Disposidé d’un témic de planificadd, planificadd, gestio i innovado.

gestié i innovadd

3.2.Assumir les funcions propies d'una Area Basica
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OB ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACOONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Acords amb |'Area Basica comaraal per

Nou marc de reladons amb el Consell

aguesta nova etapa A AMB EL Comarcal

Posar en menalanova |0 Pa. | CONSELL COMARCAL

Area Basica Tra.m.e;sa del presenF/pIa ala Generalitat i| DEL VALLES Noves fundons assurrides (inid
petidé de l'aprovadd delanovaArea | OCODENTAL implementadié del pla)
Basia.

Dotar a I'Area Basica dels Sl‘g\atur\a .deI contracte- programa de  |CONTRACTE Augment de recursos

recursos humans, I'Area Basica amb la Generalitat PROGRAMA

economics i materials o . .

. Ampliadé de I'equip professional, PLA ACABAT | .
necessaris pressupost | infraestructures ENTREGAT Nous professionals contractats

3.3.Garantir una bona coordinacio entre els nivells politic i técnic

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACOONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Articular meanismes de
coordinadd i comunicadd
entre els dos nivells

Mateniment de les reunions setmanals
de la regidora amb la coordinadora del
senvei.

Manteniment de reunions coma minim
trimestrals de la regidora amb tot I'equip
sodal i administratiu

Establiment d'un drauit d'informadé
fluida

N@ de reunions

AGENDA

Aportad6 de dades de serveis sodals als
diversos organs de partidpadé dels
quals forma part

N@ de dades aportades i temps esmergat

3.4.Garantir la transparéncia, la participacio i el treball col-laboratiu

OBJ ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACOONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT
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‘ . Elaboradé i publicadé anual del pla i PUBLICACIONS Memories anuals
?.sposar flur:t .&S.palt' . pressupost de I'Area Basica, i d'una Plans anuals
rimestral partidpatiu de | memoria de I'any anterior. Ne de reunions de I'drgan partidpatiu
seguiment, avaluadd i AGENDA
rendid6 de comptes Creadd d'un Organ partidpatiu amb o .. N
reunions almenys trimestrals N© de partidpants a Forgan
4. Enfortir I'equip professional
4.1.Empoderar i motivar I’equip professional
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOONS | EINA DE VERIICAQO INDICADORS DE RESULTAT
Tenir un equip format i Ofer'ga d];or;nrr\ale}r?t/ai 22: ng:tl,;rtsgsetdegls% i CERTIFICATSDE | N© de sessions de suport
amb més autonomia emp " P FORMAQIO psicologic/ coaching
intervendo.
Manteniment de reunions setmanals
) . amb tot I'equip sodal, i almenys AGENDA Reunions realitzades
Aconsequir un lideratge - . )
" L mensuals amb I'equip administratiu
positiu, motivat i
ohesionador Oferta formetiva a la coordinadora CERTIFICATSDE |« realitzades
adient a les seves fundons. FORMAQO
Realitzar un sequiment  [Sessions de sequiment setmanals amb la AGENDA Hores de formadé per professional
periodic dels professionals|coordinadora equip sodal
Oferta de formadé en coneixements
estratedics i competéndes dau (gestié CERTIFICATSDE  |Hores de formadé per professional
Millorar les competéndes d equs_, oestié del canvi, noves FORMAQO equip administratiu i de suport
. ; teologes...)
de I'equip sodal
Oferta de suport psicologic al personal N2 de contactes amb la temica de salut
. A . . AGENDA
(sessions grupals o individuals) i coaching laboral.
Empoderament de I'equip administratiu . . .
mitjangant reunions internes AGENDA Ses'5|on"s de sequiment realitzades per
o professional
periddiques
Enfortir I'equip Definidd d'una estructura solida ORGANIGRAMA Definicé d'una persona de referénda a
administratiu i de suport  |d'organitzadé administrativa I'equip administratiu
Oferta de formadd en serveis sodals i CERTIFICATS DE Formacions realitzades
noves eines teanologiques FORMAQO

4.2.Ampliacié de I'equip per atendre les noves necessitats de I'Area Basica

OBJ ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES ACOONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Cobrir els llocs de treball
que fins ara depenien del
Consell Comarcal

Contractad6 de professionals per cobrir
els llocs de treball

Crear nous perfils
professionals

Contractad6 de nous perfils teanics per
cobrir les necessitats de I'Area Basica

CONTRACTAAONS

N de noves fundons cobertes

N2 de nous professionals
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5. Millorar la informacié6 i la comunicacio a la ciutadania.

5.1.Disposar d’una estratégia de comunicacio

OBJ ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES ACONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Fomentar una percepdd

Realitzad6 d'una @mpanya informativa

Millora del coneixement de la tasca dels

pOS.It:\fa dels senveis de la nova Area Basica serveis sodals
2 _— — ENQUESTA/
Garantir el coneixement EIaborago d'una Stratega i de plans ., CAMPANYA/ Milloradela peroepoé general sobre els
de I'oferta de serveis anuals liderats pel servei de comunicadé ESTRATEGIA serveis sodals
sodials munidipals per part|munidpal
de tota la dutadania Disposar d'una estratégia anti-rumors Disminudé del nombre de rumors
5.2.Enfortir el servei d’informacié
OBJ ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOONS | EINA DE VERIICAQO INDICADORS DE RESULTAT
Publicadé al web de tota la informadd WEB NE de visites al web

Garantir I'accessibilitat a
la informadé (tenint en
compte tots els perfils de
dutadans)

actualitzada

Edid6 de fulletons i panells informatius i
publicadons a la revista munidpal

Cread6 de la figura d'informador

PANELLS | FULLETONS

Ne de fulletons distribuits

Hores dedicades a informar

N2 artides a la revista munidpal

INFORMACQONS — -
N2 de publicadons a les xarxes sodals
5.3.Conéixer I'opinié de la ciutadania
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACOONS | EINA DE VERIICAQO INDICADORS DE RESULTAT
Detecdd i recull de les demandes i Ne d'enquestes generals o espedfiques
suggeriments que arriben a través de (col-lectiu determinat) en el periode del
N . . |diferents canals ENQUESTES SOBRE pla
Coneixer suggeriments i PERCEPAO
demandes de millora del %de dutadans que coneixen els serveis
servel Introducdd de millores demanades pels soqals.
dutadans REGISTRE DE %de dutadans que valoren
SUGGERIMENTSI | positivament la cartera de serveis sodals
DEMANDES i la seva gestio.
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6. Disposar dels recursos, les eines i els equipaments adequats

6.1.Disposar d’espais d’atencio i de treball adequats

OB ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Disposar d'un espai per als|
serveis centrals amb les
infraestructures adients

Dotadé d'un nou espai de treball

Disposar d'un espai en
condidons als barris on
Sigui necessari

Dotar de millors eines I'espai del barri de
les Fonts

PRESSUPOST

Millor opinié i satisfacdé dels usuaris i
professionals

Existénda d'espais propis adequats

6.2.Disposar de la infraestructura informatica necessaria

OBJ ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES ACOONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Garantir la dotadé a tots
els professionals de les
eines TIC necessaries per
desenvolupar les seves

Mantenir dispositius sufidents i
actualitzats per als espaisi les
professionals de |'area

fundons amb efidenda

Millora de I'efidénda

PRESSUPOST

Ne de dispositius adquirits o actualitzats

6.3.Garantir la

proteccié i seguretat

OBJ ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACOONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Millorar la seguretat fisia
alesinstal-ladons

Dotadé a les instaladons d'accessos
adequats i sequrs

PRESSUPOST

Millorar la capadtat de
gestié dels conflictes

Formadd a tot el personal en gestié de
conflictes

Disminud6 de les situadons de risc.

7. Treballar de forma integral i en xarxa

7.1.Treballar de manera integral amb altres arees municipals i altres serveis publics.
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OB ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACOONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Garantir la partidpaddé de
les altres arees munidpals

Intercanvi coneixement i estratégies amb
altres serveis publics

i altres serveis publics en
I'drgan de partidpadé de
I'Area Basica

Partidpadé d'altres serveis plblics en la
revisié i implementadé de protocols

Garantir una bona
comunicadé i coordinadd
entre I'Area Basica i els

altres serveis publics

Establiment d'un calendari sufident de
coordinadons i sequiment.

AGENDA

Ne de reunions bilaterals entre I'Area
Basica i altres serveis

Ne de serveis i arees munidpals que
assisteixen a |'0rgan de partidpadd

7.2.Treballar en xarxa amb la comunitat i amb el teixit associatiu

OBJ ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES ACAONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Garantir la partidpadé de
les entitats locals en
I'0rgan de partidpado de
I'Area Bisia

Identificar les entitats que partidparan a
I'0rgan.

Intercanvi de coneixement i estrategies
amb entitats locls

Garantir una bona
comunicadd i coordinadd
entre|'Area Basicai les
entitats locals

Partidpadé d'entitats locals en la revisié
i implementadé de protocols

AGENDA

Ne d'entitats que assisteixen a I'0rgan de
partidpadd

N2 de reunions bilaterals entre |'Area
Basia i entitats locals

7.3.Col-laborar amb el Consell Comarcal i els municipis veins
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OBJ ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES ACONS

EINA DE VERRCAQO

INDICADORS DE RESULTAT

Intercanviar informadd
amb el Consell Comaraal i

Partidpadé en reunions conjuntes

Ne de reunions

munidpis veins AGENDA
Coordinar actuadons amb ||ntercanvi d'informadé
el Consell Comaraal i Ne d'acords
munidpis veins Establiment d'acords ACORDS
7.4.Participar en instancies supramunicipals
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACONS | EINA DE VERIACAQO INDICADORS DE RESULTAT
Partidpar en inidatives de
la Diputadé de Barcelona e ) ) L
Partidpadd en reunions, jornades, AGENDA N d'activitats i inidatives en les que es

Partidpar en inidatives de
la Generalitat de

Catalunya

aursos, grups de treball, etc.

partidpa
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8. PROPOSTA ORGANITZATIVA DEL SERVEI

Per a aquesta nova etapa dels Serveis Socials municipals, es proposa d’organitzar el
servei d'acord amb la seglient estructura organitzativa de programes, fases i zones

territorials:
PROGRAMA PROJECTE
ATENCIO SOCIAL BASICA Acollida i diagnostic

Seguiment i tractament de casos

Atencié a les urgéncies socials

SUPORT A LA INCLUSIO SOCIAL Suficiencia alimentaria

Risc d’exclusio residencial

Acompanyament a la insercio laboral

Prevenci6 de I'exclusio digital

PROMOCIO DE L'AUTONOMIA Atencié a la dependéncia
PERSONAL | ATENCIO A LA
DEPENDENCIA Atencid a la discapacitat

Suport social a la salut

BON TRACTE A LA GENT GRAN Prevenci6 del maltractament a les
persones grans

Gent gran en situacio de vulnerabilitat

social
INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA | Acompanyament en les funcions de cura
DIRIGIDA A FAMILIES AMB dels infants
INFANTS | ADOLESCENTS EN :
RISC Prevenci6 del maltractament
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Suport a la socialitzacio

Suport a l'escolaritzacio i la formacio

FOMENT DE LA CONVIVENCIA

Atencié a la nova ciutadania

Diversitat familiar i de génere

risc

Acompanyament a joves en situacio de

9. CALENDARI DE DESPLEGAMENT DEL PLA

Per tal de fer efectiu el present pla i la consecucié dels objectius previstos en el periode
2022-2024, es proposa un ordre de calendaritzacié de les accions per etapes semestrals.
La proposta pretén que en el temps d'un any i mig s'hagin posat les bases per assolir tots
els objectius, i que a partir de gener de 2023 es consolidin les rutines i els protocols de

funcionament i es treballi per a la seva millora continua.

1. Millorar la cobertura i la qualitat dels serveis

1.1.Garantir una adequada atencio a les necessitats basiques

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem2022

2n Sem2022

Ir Sem2023

Disposar de aiteris
actualitzats sobre els AUS

Regament actualitzat dels AUS

Disposar dels recursosii la
Gapadtat sufident per
atendre tota la demanda

Pressupost ajustat a la previsio de la
demanda

Disseny d'una estructura organitzativa
herent

Estructura solida de treball en xarxa

Oferir acompanyament a les situadons
de pobresa enercetica, exdusié
residendal o sensellarisme

Promodé d'un servei munidpal
d'assessorament energetic

Derivadd als serveis espedalitzats IDH i
dela COMU

Estructura solida del programa
d'aliments
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1.2.Garantir i oferir atencio especialitzada de qualitat a col-lectius en risc

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem2022

2n Sem2022

Ir Sem2023

les persones amb risc de
dependenda

Oferir una bona atendd a

Actualitzad6 del regament del servei
SAD SALL

Elaboradé d'una estratega local
d'atendé a la dependenda que indoguii
la cobertura de necessitats d'ajudes
témiques

les persones grans
wlnerables

Elaboradé d'una estratega per mitigar
situadons de soledat no desitjada

Oferir una bona atendd a

Aprovad6 d'un protocol de
maltractament a la gent gran

Elaboradé d’una eina de detecd6 de
situadons de wulnerabilitat en la gent
gan

Actualitzad6 del protocol de coordinadé
amb treball sodal sanitari
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Oferir una atendd integral
alainfandai la joventut
en risc

Impulsar un protocol de treball en xarxa
i coordinad amb els centres educatius,
I'escola bressol publica i altres agents
locals en el marc de la taula d'infanda.

Impulsar I'actualitzadé del protocol
d'infanda maltractada

Impulsar el reforc de la intervendé
sodoeducativa en el servei SAD

Assolir una programadé almenys
trimestral de les comissions sodals amb
els agents educatius

Garantir el servei d'intervendé
sodoeducativa en tots els periodes de
I'any

Definidd i millora dels aiteris i drauits
de coordinadd i derivadé amb els senveis|
de joventut, esports, ocupadd i cultura.

Partidpadd en la comissié d'ocupadd i
formadé per joves, | execudd de les
tasques assignades a serveis sodals

Oferir atendé
espedalitzada en
discapadtat salut mental i
drogodependeéndces

Formadd i espedalitzadd d'una persona
de l'equip perqué esdevingui referent en
situadons de discapaditat

Protocolaritzadé de mecanismes de
comunicadd, coordinadd i derivadd amb
serveis espedalitzats en
drogodependeéndes (CAP) i en salut
mental (unitat de salut munidpal)

Actualitzadé del protocol de coordinadd
sodal sanitari

Oferir acompanyament a
les persones en situadé
d'exdusié residendal i

Protocolaritzadé de mecanismes de
comunicadé i coordinadd amb els
serveis espedalitzats SDHi de la COMU

sensellarisme Seguiment de casos del Punt
d'Assessorament Energetic

Oferir atendd Formad? i espedalitzadd d'una persona

espedalitzada en de l'equip perqué esdevinguin referent

immigradé

Protocolaritzadd de mecanismes de
coordinadé i derivadd amb serveis
espedalitzats (Primera acolllida,
assessorament juridic)

Oferir atendé integral a
les dones victimes de
violénda masdista

Actualitzadd i millora permanent dels
protocols de coordinadé i derivadd amb
el SAD
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1.3.Realitzar actuacions preventives per reduir situacions de risc

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem2022

2n Sem2022

Ir Sem2023

Definir i planificar
actuadons preventives en
reladé als diversos
col-lectius en risc

Mapa d'actuadons preventives per
col-lectiu

Assignadé de tasques i responsabilitats aj
les persones referents

Portar a terme treball
comunitari perala
promodé i la prevendd

Pla de treball comunitari del Servei

Assignadé de tasques i responsabilitats
d'acd6 comunitaria

2. Millorar els processos clau

2.1.0ferir atencié de qualitat i millorar la satisfaccio dels usuaris

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem202

2n Sem2022

1Ir Sem.2023

Millora permanent dels
processos d'atendd a
I'usuari

Analisi, revisié i adequad6 de tots els
drauits i processos d'atendd

Incorporar noves formes
d’intervend sodal

Impuls de la intervend6 grupal

Incorporadé del model del Self-directed
support

Incorporar nous metodes
de valoradd i prioritzadé
sistematitzada i objectiva
de les necessitats de cada
@s

Implementar el sistema de diagnostic
sodal S9M.Cat

2.2.Avancar en la transformacié digital del servei

OB ECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACOIONS

2n Sem2021

Ir Sem 2022

2n Sem2022

Ir Sem2023
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Oferir atendd remota als
usuaris que complementi
a la presendal

Disposido d'eines que permetin I'atendd
remota i el treball a qualsevol entorn

Digitalitzar tramits
administratius

Definidé de nous processos i
metodologies

Oferir acompanyament
digital als usuaris amb
esdetxa digital

Coordinadé amb |'Escola d'Adults per a
la formadé d'usuaris de serveis sodals
amb esdetxa digital

Impuls d'un servei munidpal
d'acompanyament

2.3.Millorar la gestié interna del sistema d’informacié

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2n Sem2021 (1r Sem2022 |2nSem2022 |1r Sem2023
Oferir formadé en la Realitzadé de formadé pels
gestié del sistema professionals de I'equip i establir un
d'informadé Hestia referent
Definir estandars de Implementadd d'un sistema de reooll_lda
. de dades adaptat als nous protocolsi
regstre de les dades
processos
2.4.Empoderar la ciutadania usuaria dels serveis
OBJ ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOIONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
Implantadé d'un sistema de valoradé de
la satisfacdd dels usuaris
Oferir als usuaris einesi | Implementadé d'espais de partidpadd
recursos per la dels usuaris
partidpadd i I'autogestié |Estudi de la possibilitat d'implementar
una eina existent que fadliti I'autogestié
i tramits dels usuaris
2.5.Establir un sistema d’avaluacié anual del compliment dels objectius
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
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Disposar de mecanismes
de millora continua

Cread6 d'un organ politico-temic de
revisié i sequiment .

implementadé d'un sistema d'avaluadé i
seguiment

Revisar i avaluar
anualment els indicadors
de resultat dels diferents
objedtius/acdons

Definidd i actualitzadé dels indicadors
de resultat

2.6.Millorar la gestié del pressupost, dels tramits administratius i de la proteccié de dades

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
Aglitzar els tramits i Formadé a tot I'equip en la gestid
procediments pressupostaria i administrativa i
administratius intemns protecdd de dades
Maximitzar la utilitat del
pressupost de I'area, Implementadé de mecanismes de
gestio efident i control i sequiment del pressupost.
equilibrada.
3. Adequar I'estructura organitzativa

3.1.Adequar la organitzacié interna a les necessitats de la nova Area Basica.

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2n Sem2021 (1r Sem2022 |2nSem2022 |1r Sem2023
Millorar la organitzadd
dels programes. Analisi de tasques i carregues de treball
Dissenyar i implemen-tar
un nou organigrama Establiment de ratios
Guanyar capadtat de Disposidé de referents
planificado, gestio | Disposidd d'un teanic de planificado,
innovadd o )

gestio i innovado
3.2.Assumir les funcions propies d'una Area Basica
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOIONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
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Posar en marxa la nova
Area Basia

Acords amb I'Area Basica comarcal per
aquesta nova etapa.

Tramesa del present pla a la Generalitat i
petidé de I'aprovadé de la nova Area
Basica.

Dotar a |'Area Basica dels
recursos humans,
economics i materials
necessaris

Sgwatura del contracte-programa de
I'Area Basica amb la Generalitat

Ampliadé de I'equip professional,
pressupost i infraestructures

3.3.Garantir una bona coordinacio entre els nivells politic i técnic

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  [2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
Mateniment de les reunions setmanals
de la regdora amb la coordinadora del
. . servei.
Articular mecanismes de - - —
coordinadd i comunicadé Manteniment de reunions coma minim
. trimestrals de la regidora amb tot I'equip
entre els dos nivells L - h
sodal i administratiu
Establiment d'un drauit d'informadé
fluida
3.4.Garantir la transpareéncia, la participacio i el treball col-laboratiu
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES/ ACONS  (2n Sem2021 (1r Sem2022 |2nSem2022 |1r Sem2023
Elaboradé i publicadé anual del pla i
Disposar d'un espai pressupost de |'Area Basica, i d’'una
trimestral partidpatiu de |memdria de I’any anterior.
sequiment, avaluadé i
rendidé de comptes Creadé d'un organ partidpatiu amb
reunions almenys trimestrals
4. Enfortir I'’equip professional
4.1. Empoderar i motivar I’equip professional
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOIONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
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Tenir un equip format i
amb més autonomia

Oferta formativa en: recursos temics,
empoderament i capadtat de dedsié i
intervendé.

Aconsequir un lideratge
positiu, motivat i
cohesionador

Manteniment de reunions setmanals
amb tot I'equip sodal, i almenys
mensuals amb |'equip administratiu

Oferta formativa a la coordinadora
adient a les seves fundons.

Realitzar un seguiment
periodic dels professionals

Sessions de seguiment setmanals amb la
coordinadora

Millorar les competendes
de I'equip sodal

Oferta de formad6 en coneixements
estrategics i competéndes dau (gestié
d’equips, gestié del @nvi, noves
temologes...)

Oferta de suport psicologic al personal
(sessions grupals o individuals) i
coaching

Empoderament de I'equip administratiu
mitjangant reunions internes
periodiques

Enfortir I'equip

Definidé d'una estructura solida
d'organitzadd administrativa

administratiu i de suport

Oferta de formadé en serveis sodals i
noves eines teaolodiques

4.2. Ampliacié de I'equip per atendre les noves necessitats de I'Area Basica

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem2022

2n Sem2022

Ir Sem2023

Cobirir els llocs de treball
quefinsaraes
contractaven des del
consell comarcal

Contractadé de professionals per cobrir
elsllocs de treball

Crear nous perfils professiq

Contractadd de nous perfils temics per
cobrir les necessitats de I'Area Basica
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5. Millorar la informacio6 i la comunicacio a la ciutadania.

5.1.Disposar d’una estratégia de comunicacio

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOIONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
Forr_\e_ntar una per(_jepoo Realitzadé d'una campanya informativa
positiva dels serveis N .
) de la nova Area Basica
sodals
) ) Elaborad¢ d'una estratégia i de plans
Garantir el coneixement |3 4s liderats pel servei de comunicadé
de |'oferta de serveis runicipal
sodals munidpals per part
de tota la dutadania Disposar d'una estrategia anti-rumors
5.2.Enfortir el servei d’informacio
OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
Publicadé al web de tota la informadé
actualitzada
Garantir |'accessibilitat a L . ) o
la informadd (tenint en EdI(J.O dg fulletonsii panells |rjforn\at|us i
compte tots els perfils de publicadons a la revista munidpal
dutada)
Creadé de la figura d'informador
5.3.Conéixer I'opinié de la ciutadania
OBJ ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOIONS  (2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
Detecdd i reaull de les demandesi
suggeriments que arriben a través de
Conéixer suggerimentsi | diferents canals
demandes del servei - -
Introducdo de millores demanades pels
dutadans
6. Disposar dels recursos, les eines i els equipaments adequats
6.1.Disposar d’espais d’atencié i de treball adequats
OBJ ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  [2nSem2021 |IrSem2022 (2nSem2022 |1r Sem2023
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Disposar d'un espai per als|
serveis centrals amb les
infraestructures adients

Dotadé d'un nou espai de treball

Disposar d'un espai en
condidons als barris on
sigui necessari

Dotar de millors eines I'espai del barri de
les Fonts

6.2.Disposar de la infraestructura informatica necessaria

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem2022

2n Sem2022

Ir Sem2023

Garantir la dotadd a tots
els professionals de les
eines TIC necessaries per
desenvolupar les seves
fundons amb efidenda

Mantenir dispositius sufidents i
actualitzats per als espaisi les
professionals de I'area

6.3.Garantir la proteccié i seguretat

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem2022

2n Sem2022

Ir Sem2023

Millorar la sequretat fisica
ales installadons

Dotadé a les instaladions d'accessos
adequats i sequrs

Millorar la capadtat de
gestié dels conflictes

Formado a tot el personal en gestié de
conflices

7. Treballar de forma integral i en xarxa

7.1.Treballar de manera integral amb altres arees municipals i altres serveis publics.

OBJECTIUS OPERATIUS

INDICADORS DE PROCES/ ACCIONS

2n Sem2021

Ir Sem2022

2n Sem2022

Ir Sem2023

Garantir la partidpadé de
les altres arees munidpals
i altres serveis publics en
I'drgan de partidpadd6 de
I'Area Basica

Intercanvi de coneixement i estratégies
amb altres serveis publics

Partidpadé d'altres serveis publics en la
revisié i implementadé de protocols

Garantir una bona
comunicadd i coordinadd
entre I'Area Basia i els
altres serveis publics

Establiment d'un clendari sufident de
coordinadons i seguiment.

7.2.Treballar en xarxa amb la comunitat i amb el teixit associatiu
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OB ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2nSem2021 |IrSem2022 |2nSem2022 |1r Sem2023

Identificar les entitats que partidparan a

Garantir la partidpadé de |
I'organ.

les entitats locals en
|'drgan de partidpadé de
I'Area Basia

Intercanvi de coneixement i estratégies
amb entitats locals

Garantir una bona
comunicadd i coordinadé |Partidpadd d'entitats locals en la revisié
entre I'‘Area Basiailes  |i implementadé de protocols

entitats locals

7.3.Col-laborar amb el Consell Comarcal i els municipis veins

OBJECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2n Sem2021 |1rSem2022 |2nSem2022 |1r Sem2023

Interc@anviar informadé
amb el consell comarcal i |Partidpadd en reunions conjuntes
munidpis veins

Coordinar actuadons amb |Intercanvi d'informadd
el consell comaral i
munidpis veins Establiment d'acords

7.4.Participar en instancies supramunicipals

OB ECTIUS OPERATIUS INDICADORS DE PROCES ACOONS  (2nSem2021 |IrSem2022 |2nSem2022 |1r Sem2023

Partidpar en inidatives de

la Diputad6 de Barcelona S . .
Partidpadd en reunions, jornades,

Partidpar en inidatives de |aursos, etc.
la Generalitat de
Catalunya

10. ANNEX 1: TRANSICIO | NOU MARC DE RELACIONS AMB EL CONSELL
COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

En el procés de transicié a la nova Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del
Valles, hi haura un conjunt de qiiestions que hauran de ser acordades amb I'Area de Drets
Socials del Consell Comarcal del Valles Occidental, ates que fins al moment els serveis
socials del municipi han estat adscrits a aquesta Area Basica municipal. Per tractar aquest
punt tingué lloc una reuni6 amb el Consell Comarcal el 13.02.2021, en la qual es van
identificar conjuntament els punts que caldra tenir en compte.

D’una banda, hi haura diversos serveis i programes que clarament passaran a ser
competéncia municipal i per a als quals Sant Quirze del Vallés rebra els recursos de la
Generalitat a través del seu contracte-programa (per ex. I'assignacio per a ajuts d’urgéncia
social) i no a través del Consell Comarcal com fins ara.
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Altres serveis i programes, en canvi, continuaran essent de competéncia comarcal,
d’acord amb la legislacié, com les beques menjador, els equips d’'atencié a la infancia, la
valoracio dels PIAs, etc.

Tanmateix, per a diversos serveis i programes sera opcional per a I'Ajuntament de Sant
Quirze d'oferir-los per mitja del Consell Comarcal o pel seu compte.

D’acord amb aquest marc general, s’indiquen a continuacio les principals questions que
caldra parlar i acordar entre I'Ajuntament i el Consell Comarcal a fi de poder preveure i
planificar el procés de transicio:

al Personal administratiu

Actualment el Consell Comarcal té 1,5 persones assignades a Sant Quirze del Vallés, i
convindra parlar sobre si I'Ajuntament vol subrogar aquestes persones, contractar
persones noves o una altra solucio.

b/ Gestié dels Programes Individuals d’Atencié (PIA)

En la nova etapa al Consell Comarcal només li pertocara fer-ne la validacio. Per a les
valoracions ara el Consell Comarcal té dues persones assignades. També disposen d'un
aplicatiu propi del Consell Comarcal. Caldra parlar de com es fa aquesta transicio, el
traspas del coneixement i de les dades, i també hi hauria la possibilitat d’oferir-li a Sant
Quirze del Vallés de fer servir I'aplicatiu del Consell Comarcal.

cl Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD)

L’adhesio de Sant Quirze del Vallés al servei de SAD comarcal sera opcional. Actualment
el Consell Comarcal presta aquest servei per a diversos Ajuntaments mitjans de la
comarca, com Badia, Santa Perpétua, etc.

d/ Servei de primera acollida a persones immigrades

Aquesta és una competencia local i, per tant, li pertocara a Sant Quirze donar aquest
servei. Tanmateix, si I'’Ajuntament preferis fer-ho per mitja del Consell Comarcal, és
guelcom que se’'n podria parlar i acordar-ho. El Consell Comarcal també disposa d’'un
servei de traduccions amb preus publics, molt utilitzat per altres ajuntaments de la
comarca.

el Pobresa energética

El Consell Comarcal té actualment contractada una persona que ofereix tallers de
formacié i sensibilitzacié als ajuntaments de I'Area Basica en relaci6 a la pobresa
energeética. Si Sant Quirze del Vallés volgués seguir gaudint d’aquest servei, se’n podria
parlar i acordar-ho.

fl Joventut
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L'any 2021 el Consell Comarcal elaborara un pla d'atencié a les drogodependéncies
juvenils. En aquest marc seria adient la participaci6 de Sant Quirze del Vallés i la
implicaci6é en actuacions comarcals futures.

g/ Estudis d’ambit comarcal

El Consell Comarcal esta elaborant actualment un estudi sobre I'impacte de la Covid-19 a
la comarca. En aquest i altres estudis futurs la participacié de Sant Quirze continuara
essent necessaria i important.

h!/ Formacié a professionals

El Consell Comarcal ofereix formacid a les professionals de serveis socials de I'Area
Basica Comarcal per mitja del cataleg de la Diputacié de Barcelona. Si Sant Quirze del
Vallés en el futur volgués concertar algunes actuacions formatives conjuntes amb I'equip
de I'Area Basica Comarcal no hi hauria cap inconvenient.

il Supervisid

Al igual que fins ara, Sant Quirze del Vallés podra fer la seva supervisié d’equips de
serveis socials pel seu compte o bé per mitja del Consell Comarcal, a través del cataleg
de la Diputaci6 de Barcelona.

jl Espais de coordinacio

La nova Area Basica de Sant Quirze sera convenient que participi en el futur en els espais
de coordinacié comarcals relatius a questions socials, que es convoquen de manera
puntual per abordar i resoldre problemes que necessiten la coordinacié entre els diversos
equips de serveis socials dels ajuntaments de la comarca.

11.  ANNEX 2: PUNTS CLAU DEL PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS
2021-2024 DEL GOVERN DE LA GENERALITAT

El Pla Estrategic de Serveis Socials (PESS) 2021-2024, aprovat pel Govern de Generalitat
el 29 de desembre de 2020, és el document rector de les actuacions dels Serveis Socials
arreu del territori catala. Marca les directrius, els principis rectors i les linies
metodologiques que s'han de seguir des dels Serveis Socials, aixi com els objectius i les
prioritats.

Des de I'Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés s'haura de procurar que
els Serveis Socials municipals actuin com un agent més del territori i treballin de forma
coherent i integrada en el conjunt d'agents del territori seguint les directrius i actuant en
sintonia amb el que disposa el PESS.
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Cal tenir en compte que el que es disposi des de la Generalitat de Catalunya té un efecte
directe en la gestio i funcionament dels Serveis Socials a tot el territori. El fet que el PESS
i el present Pla de Sant Quirze del Vallés s'hagin elaborat en moments semblants i que
ambdds plans tinguin la mateixa durada temporal (2021-2024) haura de facilitar que vagin
en sintonia.

A continuacié es recullen els punts clau del PESS per tal de tenir-los presents en el
desplegament de la nova Area de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés.

MISSIO

La missié del Sistema catala de serveis socials és acompanyar les persones al llarg del
seu cicle vital amb actuacions de promocid, prevencio i proteccio i, alhora, oferir a totes
les persones la cura i els suports necessaris perqué s’apoderin i siguin autdnomes en el
desenvolupament del seu projecte de vida i I'incloguin i vinculin al seu entorn familiar i
comunitari.

VISIO

El Sistema de serveis socials s’ha d’articular de manera que acompanyi i apoderi les
persones al llarg del seu cicle vital per tal d’aconseguir que:

Cada persona pugui viure una vida plena, d’acord amb els seus valors, les seves
decisions i preferéncies, per fer realitat el seu projecte vital.

La societat es distingeixi en termes de justicia social i creixi en cohesio, igualtat i
en la seva capacitat d’inclusio, d’interaccié i valoracio de la diversitat humana.

Els serveis socials siguin un agent amb més impacte per desenvolupar i
transformar el territori.

El Sistema catala de serveis socials ha de reunir les condicions segients:

Que sigui universal, proactiu, preventiu, accessible i equitatiu, que potencii la
intervencié a I'entorn proxim i a la comunitat, que fomenti la participacié activa,
I'exercici dels drets i que personalitzi una intervencid integrada tant a nivell
sectorial com territorial.

Que estigui liderat pel sector public amb sinergies amb el sector social, les
iniciatives socials i els actors comunitaris, basat en el coneixement que impulsi la
innovacié, que potencii les professions socials i els professionals i el seu
desenvolupament com a garantia de qualitat i que contribueixi a la transformacié
social i al progrés.
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PRINCIPIS INSPIRADORS
1. Universalitat

Aquest Pla es proposa consolidar el Sistema catala de serveis socials com a pilar de
l'estat del benestar i fer-hi efectiu I'accés universal de totes les persones, ampliant
'imaginari del Sistema cap a les necessitats de caracter relacional i vinculades amb
I'autonomia personal.

Per aixd aquest Pla vol anar un pas més enlla i situar I'accessibilitat universal com una de
les linies de treball tant al mateix Sistema catala de serveis socials com als entorns vitals i
al conjunt de la comunitat i el territori on actua.

2. Equitat

Més enlla de la importancia de garantir el dret de tothom a accedir-hi, hem d’avancar i
concentrar esforcos en l'equitat de la prestacio i dels resultats dels serveis socials, aixi
com en l'analisi de la distribucié de recursos segons les necessitats de la poblacié per
combatre I'increment de les desigualtats i aconseguir I'equitat territorial.

3. Atencid centrada en la persona (ACP)

La persona se situa al centre del procés d’intervencié social i tots els recursos s’han
d’'articular de manera que es puguin oferir respostes flexibles i adequades a les seves
necessitats i preferencies i que puguin abordar la diversitat, on s'intensifica la
personalitzacié en I'atencio.

La intervenci6 es duu a terme respectant la dignitat, els drets, les necessitats, les
preferéncies, els valors i les experiéncies de les persones.

4. Gesti6 de la diversitat

El principi de diversitat empeny el Pla estratégic de serveis socials a defugir I'atencio
segregada, que sovint estigmatitza els col-lectius vulnerables i suposadament minoritaris.
Implica incorporar-hi el progrés étic, cientific i técnic per tal que els serveis socials siguin
cada cop més capacos de gestionar de manera més efectiva la diversitat, en un marc
universal i més inclusiu.

5. Reconeixement dels professionals

Els professionals son I'eix fonamental del Sistema catala de serveis socials i un dels pilars
de la qualitat dels serveis. Es essencial reconeixer la competéncia i el coneixement
professional com un dels actius més valuosos del Sistema i incorporar-los en la presa de
decisions, la planificaci6 i I'avaluacié del Sistema catala de serveis socials.
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6. Prevencio i proactivitat

El Sistema ha de planificar les intervencions d’una manera preventiva i proactiva, més que
reactiva; el que comporta detectar les necessitats socials precogment, donar-hi una
resposta eficag i intervenir-hi per prevenir situacions que esdevinguin més complexes,
croniques o més greus.

7. Integracio de I'atencié primaria i especialitzada i intersectorial

El Sistema catala de serveis socials ha d’articular itineraris d’intervencié que potenciin la
prevencio, el suport i la cura de les persones al seu entorn habitual i que garanteixin la
continuitat de la intervencié entre diferents serveis. Qualsevol canvi que es plantegi al
Sistema catala de serveis socials s’ha de fer de manera holistica tenint en compte
I'impacte en I'atencio basica i I'especialitzada.

Alhora és necessari integrar la mirada horitzontal —intersectorial— tant en estratégies
compartides comunitaries i preventives com en l'abordatge de casos complexos que
requereixen la intervencid simultania i interrelacionada de diferents sectors del benestar,
com la salut, 'ensenyament, I'ocupacio, I'habitatge o la garantia.

8. Coneixement i innovaci6

Es fonamental generar, sistematitzar i disseminar coneixement cientificotécnic aplicat a la
interacci6 humana a diferents nivells —micro, meso i macro—, incorporar noves
evidéncies i tecnologies que ajudin a millorar-ne els resultats i promoure les intervencions
més eficaces, efectives i amb un impacte social i evitar les que no ho siguin.

S’ha d’aportar tot el coneixement adquirit amb I'experiéncia del Sistema catala de serveis
socials per millorar de manera continua a partir de la recerca i la innovacio.

9. Perspectiva de génere

La perspectiva de geénere, en clau d'igualtat plena, ha de ser transversal a totes i
cadascuna de les intervencions que duguin a terme els serveis socials.

10. Acci6 transformadora i garantia de serveis

El PESS vol ser un instrument orientat a promoure el canvi per enfortir el Sistema catala
de serveis socials com un dels pilars de l'estat del benestar. Per aixd cal preveure
I'escalabilitat d’accions que ja funcionen i el desplegament d’experiéncies demostratives
en diferents territoris, que d’'una manera agil i dinamica ens han de permetre provar-les,
sistematitzar-les i adaptar-les a les diverses realitats territorials.
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Alhora, vol ser un instrument de referéncia i una eina de treball per als professionals i les
entitats, motiu pel qual involucra en la fase d’elaboraci6 i desplegament els agents del
sector social.

Qualsevol canvi en el model d’atencié s’ha de fer garantint que no es disminueix la qualitat
de vida actual de les persones ateses, i els eventuals canvis introduits s’han de provar i
avaluar abans de completar-ne el desplegament.

PALANQUES DE TRANSFORMACIO
Palanca 1. Les persones i els professionals: motors del Sistema

D’una banda, situa les interaccions de les persones amb el seu entorn familiar i comunitari
com a objecte essencial d'intervencid del Sistema catala de serveis socials i, de I'altra, hi
integra I'opinio i I'experiéncia de les persones per millorar els serveis socials, ja que un
dels objectius més importants de I'estratégia és que la poblacié senti els serveis socials a
prop seu.

Es fonamental dissenyar aquesta estratégia amb perspectiva de génere, donat que tots
dos motors del Sistema sén clau per lluitar contra les desigualtats estructurals.

Eix 1. Atencio centrada en la persona i la seva interaccié familiar i comunitaria.

orientar el conjunt del Sistema catala de serveis socials cap a l'atencié centrada en la
persona i la seva interaccié requereix incorporar de manera sistematica metodologies
d’'intervencié i tecnologies noves, treballar amb perspectiva de génere, reforcar la
comunicacio i participacid de la ciutadania en les politiques socials i acompanyar el
sistema de canvi i adaptacié a les necessitats de les persones en la planificacio,
I'organitzacio i la gestio. Al mateix temps, s’ha de separar clarament la intervencio social
dels processos de tramitacid i gestié de les prestacions i, paral-lelament, els diferents
sistemes de l'estat del benestar han d’incorporar, cada cop més, la inclusié, I'atencié
comunitaria i la diversitat com una estratégia propia.

Objectius fins al 2024

Situar la inclusié social com a prioritat i eix transversal de I'accié del Govern de la
Generalitat.

Implementar el model d’atenci6 centrat en la persona i situar la interaccio familiar i
comunitaria com a objecte d’intervencié social.

Promoure I'apoderament i la participacié de la ciutadania en la definicio, avaluacio i
aplicacio de les politiques socials.

Millorar I'accés de la ciutadania al Sistema catala de serveis socials.

Millorar I'accessibilitat universal del Sistema catala de serveis socials.
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Fer conéixer el Sistema catala de serveis socials i promoure’n activament la
visibilitat.

Fer de la intervencié social el nucli principal d’actuacio i desburocratitzar el Sistema
catala de serveis socials, de manera coordinada amb altres sistemes publics.
Reconeixer i valorar la centralitat de la cura en el sosteniment de la societat.

Eix 2. Desenvolupament, reconeixement i participacié dels professionals.

Els professionals que conformen la base de I'SCSS tenen el paper fonamental d’apoderar
les persones i proveir-les de suport i acompanyament perque siguin elles les protagonistes
de la seva millora. Per fer-ho, s’exigeix disposar d’aptituds i capacitats per analitzar,
avaluar, programar i intervenir en les diferents situacions.

Objectius fins al 2024

Enfortir el reconeixement del les professions socials.

Planificar les professions socials i adequar-les a les necessitats de la poblacié, el
context socioeconomic, a les condicions laborals, a la nova orientacié i a les
palanques del PESS.

Enfortir la formacio dels professionals dels serveis socials i garantir I'alineacié del
Pla de formacié amb el Pla estratégic.

Establir mecanismes d’acreditacié de I'adquisicid, el manteniment i la millora de
competéncies, habilitats i actituds basades en criteris i processos transparents.
Impulsar la participacio professional en la planificacio i avaluacio del Sistema catala
de serveis socials.

Palanca 2. La vertebracio i la reorganitzacié: millor qualitat i integracio

Aixi, per aconseguir que la persona rebi el suport necessari per mantenir-se al seu entorn
habitual, es preveu configurar la Xarxa social d’atencié primaria per situar-la com a la base
del Sistema i amplificar la seva capacitat d’actuacié, de manera que es reforcin els
recursos existents i que, alhora, es despleguin nous serveis de proximitat. La configuracio
d’aquesta xarxa requereix un pacte, un compromis i un treball compartit amb el mén local i
les altres administracions.

Eix 3. Xarxa social d’atencié primaria: accessible, tractora i proactiva

Per aconseguir que la persona rebi el suport necessari per mantenir-se al seu entorn
habitual, es preveu configurar la Xarxa social d’atencié primaria per situar-la com a la base
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del Sistema i amplificar la seva capacitat d’actuacid, de manera que es reforcin els
recursos existents i que, alhora, es despleguin nous serveis de proximitat.

Objectius fins al 2024

Reforcar els equips basics de serveis socials com a porta d’entrada al Sistema
catala de serveis socials.

Definir els models d’atencid i dels serveis que configuren la Xarxa social d’atencié
primaria amb criteris de qualitat, d’efectivitat i de cost de Il'atencio, i establir
I'ordenacio i el dimensionament territorial al voltant dels equips basics de serveis
socials.

Elaborar un pacte de transformacié dels SBAS i del conjunt de la Xarxa social
d’atencié primaria que contempli, entre d'altres, la revisio de ratios de professionals
en clau territorial i de necessitats identificades, la incorporacié de nous perfils
professionals i I'organitzacié dels serveis o els espais de treball.

Eix 4. Atenci6 social integrada

Apostem per un Sistema catala de serveis socials que integri I'atencié primaria i I'atencio
especialitzada i que permeti un accés i un flux agils entre els diferents serveis, per donar
una resposta integral en tot moment a les necessitats de la persona de manera rapida i
efectiva i assegurar la continuitat de la intervencid. Aquesta aposta implicar reformular tota
la xarxa de serveis, tal com s’entén actualment a la Cartera de serveis socials, per superar
I'actual oferta fragmentada de serveis.

Objectius fins al 2024

Crear espais territorials d’integracié de I'atencié social primaria i especialitzada per
avancar cap a una intervencié social integrada al llarg de la trajectoria vital de les
persones i millorar les transicions pels diferents serveis del Sistema catala de
serveis socials.

Reforgar I'atencié especialitzada o secundaria i articular models d’atencio6 flexibles i
permeables a la comunitat.

Crear espais orientats a la intervencié utilitzant mecanismes de coordinaci6 i
instruments de diagnostic i abordatge comuns per als processos d’intervencio
social.

Palanca 3. L’accié comunitaria i la prevencié: un sistema més proactiu

L'accié comunitaria i la prevencio estan previstes timidament i estan bastant limitades a la
Cartera de serveis socials vigent. Per al Pla estratégic de serveis socials, la prevencio és
una prioritat i aposta per enfortir I'accié comunitaria i la prevencié com a palanques per
transformar el Sistema catala de serveis socials. La proteccié davant dels riscos, la
minimitzacié de les repercussions negatives dels factors de risc i la inclusié social, entre
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d’'altres, han de ser els ambits d'intervencié d’'una xarxa de serveis socials preventiva i
proactiva.

Eix 5. Accié comunitaria inclusiva i preventiva

La dimensio comunitaria de la intervencié social esdevé cabdal per crear i enfortir les
diferents xarxes socials —familiars, veinals i comunitaries— que son un factor clau de
proteccié davant els fenomens de I'exclusié social, la solitud no desitjada i I'aillament
relacional. També ha quedat demostrat que la ciutadania i la comunitat poden adquirir un
rol de suport social comunitari de gran importancia per a I'atenci6 social.

Objectius fins al 2024

Implementar el nou marc de I'accié comunitaria per a la inclusié social.

Avancar en la convergéncia i coordinacié dels programes i plans de dimensié
comunitaria que impulsa el Govern —Pla interdepartamental de [I'acci6
comunitaria—, i generar espais estratégics de coordinacié intersectorial en accié
comunitaria.

Configurar un marc conceptual sobre I'accié comunitaria compartit amb els sectors
del benestar i atenci6 a les persones —salut, ensenyament, treball, etc.—,
potenciar-ne la recerca, dotar-lo de coneixements teorics i conceptuals i d’eines
practiques per impulsar la intervencié comunitaria a professionals del territori.
Elaborar una estratégia de comunicacié per valorar I'accié comunitaria.

Potenciar la comunitat com a agent de canvi i transformacio social.

Adquirir el coneixement que permeti prendre decisions per impulsar plans
especials d’intervencié social en barris de Catalunya.

Promoure la recerca avaluadora, la generacié de coneixement i la innovacio des de
I'estratégia de la intervencié comunitaria, incorporant-hi elements d’avaluacié de
I'accié comunitaria i reforcar els impactes socials que es generen.

Eix 6. Prevencio en la infancia i la joventut.

El PESS ha de treballar per fomentar la participacié d'infants i adolescents en el disseny
de les politiques publiques que els afecten, reforcar i desplegar organismes tant a nivell de
pais com a escala local, com és el cas del Consell Nacional dels Infants i els Adolescents
de Catalunya (CNIAC) i els consells locals o territorials de participacié infantil.

Objectius fins al 2024

Revisar i actualitzar el sistema d’atencié social a la infancia i I'adolescéncia per
millorar el benestar dels infants i adolescents acollits, afavorir la preservacio de la
unitat familiar i del retorn quan sigui possible i garantir I'equitat territorial.

Reforcar la intervencio preventiva i comunitaria en la infancia i 'adolescéncia per
tal d’actuar a temps en casos de risc lleu i moderat.
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Enfortir i impulsar la participacié dels infants, adolescents i joves en totes les
esferes publiques i en els ambits que siguin del seu interés.

Impulsar i implementar mesures de suport als joves que facilitin la transicio i
'acompanyament integral a la vida adulta.

Impulsar serveis que millorin la deteccié precog, la reduccié de la victimitzacio
secundaria i el tractament dels infants i adolescents victimes de maltractaments i
abusos sexuals i les seves families.

Potenciar I'acolliment familiar en diverses modalitats.

Reduir els indexs de pobresa infantil i juvenil.

Eix 7. Les families com a unitat d'intervenci6 social.

L’orientacio i 'acompanyament a les families és una eina de prevencio global i de cura en
diferents moments del cicle vital de les persones en el marc de la convivéencia. Les
necessitats diverses associades a la capacitat d'afrontar reptes vitals de la crianca, la
conciliaci6 en els usos dels temps i la cura a la gent gran requereixen respostes
preventives, suport, capacitacié i acompanyament per a I'autonomia de tots els membres, i
que afrontin situacions de desbordament, de violéncies en I'ambit familiar, de manca de
recursos i de prevencié de la salut o del fracas escolar.

Objectius fins al 2024

Potenciar el vincle parental, les pautes per a una crianga positiva, enfortir les
habilitats parentals a les families i reforcar I'estructura familiar.

Fomentar la cooperacio i la responsabilitzacié dels homes en la crianca, aixi com
atorgar el valor social i el suport institucional necessaris a aquesta tasca.

Generalitzar la intervencio social familiar sistéemica en I'ambit de I'atencié social
primaria.

Desplegar politiques de suport a les families monoparentals nombroses i de
conciliacio dels usos del temps.

Acompanyar les families amb necessitats especials.
Eix 8. Promoci6 de I'autonomia personal, 'emancipacio i la vida independent.

El repte que es planteja és disposar d’'un marc normatiu ampli per promoure I'autonomia
personal, 'emancipaci6 i la vida independent dirigida a les persones i les seves families,
que posi emfasi en les capacitats de les persones i que permeti que al llarg del cicle vital,
des de l'atencio precog fins al final de vida, es desenvolupi el model integral de suports i
es crein contextos inclusius i d’accessibilitat perqué totes les persones puguin viure a la
comunitat de referéncia, d'acord amb les seves preferencies.

Objectius fins al 2024

Impulsar un model d'atenci6é integral i comunitari de I'envelliment actiu, que
afavoreixi I'apoderament de la gent gran perqué pugui potenciar el projecte de vida
propi i les expectatives personals i que abordi I'aillament i la solitud.
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Dotar-nos d'un marc normatiu que garanteixi I'autonomia personal i la interacci6
amb la comunitat com un dret, que impulsi la prevencié de problemes i dotar-lo
pressupostariament amb una cartera de suports transversals.

Definir i desplegar el model de suports per promoure I'autonomia personal, retardar
'augment del grau de dependéncia, fomentar la interaccié de la persona amb el
seu entorn i establir com a prioritat el manteniment de les persones al seu entorn
comunitari.

Promoure el dret a viure de manera independent, d'acord amb el que estableix la
Convencio sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.

Reforcar I'atenci6 comunitaria a la salut mental i les addiccions de manera
coordinada amb la xarxa sanitaria de referencia.

Promoure comunitats cuidadores i enfortir les capacitats educatives i de cura dels
entorns naturals de les persones.

Actualitzar i reformular el model d’atencié residencial, de cura i atencid de llarga
durada, integrant-hi I'atenci6 social i sanitaria per donar resposta a les necessitats
de les persones en situacié de dependéncia o pérdua d’autonomia personal i
reforcar I'ancoratge public dels serveis.

Reconéixer, cuidar, formar i millorar les condicions salarials i laborals dels
professionals per tal de garantir una atencio residencial, de cura i atencio de llarga
durada de qualitat.

Palanca 4. La governanca i el coneixement: decisions basades en I’evidéncia

L’evolucio6 i consolidacié del Sistema catala de serveis socials requereix establir un conjunt
d’actuacions dirigides per disposar d'un sistema d'informacié que permeti coneéixer i
avaluar les necessitats de la ciutadania i dels serveis socials, el retiment de comptes i la
transparencia.

Eix 9. Planificacié, qualitat i transparéncia.

La planificacio, la qualitat i 'avaluacié esdevenen elements estratégics del Departament
de Treball, Afers Socials i Families per refor¢ar la governanca, la consolidacié del Sistema
catala de serveis socials i el model de relacié de les entitats proveidores de serveis que
componen el Sistema. Per tot aix0 és cabdal disposar d'un sistema d’informacio robust
que ho faciliti.

Objectius fins al 2024

Elaborar un nou marc de planificacié del Sistema catala de serveis socials flexible i
dinamic que promogui uns serveis integrats territorialment, reforcant-ne el caracter
preventiu, i que doni resposta a les necessitats de la poblaci6 amb criteris
d’equitat, qualitat i sostenibilitat.
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Actualitzar, simplificar i racionalitzar la Cartera de serveis socials per donar
resposta a les noves necessitats i al model d’atencié centrat en la persona; a més,
la interaccié familiar i comunitaria s’ha d’estructurar a partir de I'atencié primaria i
I'atencio especialitzada.

Dissenyar i posar en marxa sistemes que avaluin i monitorin la qualitat dels serveis
i de les entitats proveidores, que mesurin I'impacte de la intervencié i de
I'experiencia de les persones ateses al Sistema catala de serveis socials.

Identificar i difondre les dades, el coneixement i les bones practiques que es
generin en el marc del Sistema de serveis socials.

Orientar i harmonitzar els instruments de relaci6 i interaccié del Departament de
Treball, Afers Socials i Families amb els proveidors de serveis cap a la nova
Cartera de serveis socials i les prioritats de planificacio.

Eix 10. Informacioé i tecnologia orientades a les persones.

Els sistemes d'informacié de la Xarxa publica de serveis socials han d’esdevenir un
instrument clau per millorar I'apoderament de la ciutadania, el procés d'atencio i
intervencio social, la planificacié i I'avaluacio, la capacitat de gesti6 i la presa de decisions
fonamentades en dades fiables, validades i permanents.

Objectius fins al 2024

Facilitar I'accés de la ciutadania a les dades generals dels sistemes d’informacié
social.

Desenvolupar i implantar al Sistema catala de serveis socials I'eSocial, una
plataforma de sistemes d’informacio integrada centrada en el ciutada i orientada a
les dades.

Articular la governanca dels sistemes d'informacio social.

Disposar d'un repositori digital amb la informacié consolidada de tot el Sistema de
serveis socials en que qualsevol membre de la xarxa pugui accedir-hi i, si escau,
actualitzar-la.

Avancar en la configuracié i implantacié progressiva de la historia social
compartida a tot el Sistema i integrar-la al Sistema de salut. Avancar també en la
integracié d’'aquesta historia en altres sistemes d’informacié del Govern en relacio
amb la informacio personal, com la de I'ambit laboral, educatiu i juridic.

Desplegar els mecanismes necessaris perquée la bretxa digital no exclogui cap
persona ni col-lectiu de I'accés a la informacio.

Facilitar que la ciutadania pugui accedir a sistemes d'informacié assighats per fer-
hi queixes de males praxis o deficiéncies en l'atencid, i que s’atenguin de manera
agil a través de la figura del defensor/a de I'usuari.

Definir nou model de serveis socials digitals amb el Departament de Politiques
Digitals i Administracié Puablica.
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Eix 11. Recerca i innovacio.

Hi ha d’haver un impuls del coneixement, la recerca i la construccié d’'un laboratori de
millora i innovacio dels serveis socials, amb la finalitat d’identificar, visibilitzar, potenciar i
alinear bones practiques i metodologies d’intervencié social.

Objectius fins al 2024

Promoure la recerca i el coneixement d’acord amb les prioritats i els eixos
d’intervencié del PESS i fomentar-los en la practica professional del Sistema catala
de serveis socials.

Impulsar i implantar iniciatives d'innovacié social i d'Us de tecnologies avancades
en l'atencio a les persones amb els diferents agents del Sistema catala de serveis
socials.

Reforcar i potenciar l'intercanvi

Eix 12. Sinergies amb el mén local, els agents socioeconomics, la comunitat i el tercer
sector

Un desplegament de la nova estratégia del sistema catala de serveis socials exitds només
sera possible mitjangant un procés progressiu de construccié conjunta, que combini amb
claredat i intensitat lideratges proactius alineats amb el model desitjat, i que respecti els
temps i els moments que necessiten els diferents agents implicats en el sector per
comprendre i cocrear la transicié que es proposa.

Objectius fins al 2024

Fer del mén local un agent actiu en la definicié, implementacio i avaluacié de les
politiques socials i dels serveis socials primaris.

Fomentar la participacié dels ens locals, els agents socials, el tercer sector social i
la ciutadania en la definicid, implementacié i avaluacié de les politiques socials en
el marc d'iniciatives d’accié comunitaria.

Fomentar el voluntariat vinculat, entre d’'altres, a projectes de dimensié comunitaria
impulsats per les entitats i enfortir el tercer sector social.

Acompanyar els ens locals, el tercer sector social i els agents socials i donar-los
suport en les transformacions proposades pel PESS.

Acompanyar la xarxa de proveidors de serveis socials per avancar cap a una
gestio que permeti una prestacio eficient
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Palanca 5. La intersectorialitat: intervencio holistica

Aquesta palanca situa el treball intersectorial com un instrument imprescindible per
garantir que es respon a les necessitats complexes i proposa un conjunt d'actuacions
transversals que impliquin diversos ambits —la salut, la mobilitat, I'habitatge, 'empresa i el
consum, I'educacio, la justicia, etc.— i que crein sinergies i actuacions integrades a escala
territorial dels dispositius d'atencié directa al llarg de totes les fases del procés
d’intervencid, per tal de generar un marc conceptual clar i compartit entre el Sistema
catala de serveis socials i altres sistemes.

Eix 13. Resposta integrada a problemes socials complexos

Objectiu Projecte 1. Atencid integrada social i sanitaria.

Impulsar un model d’intervencid entre els sistemes de salut i els serveis socials que
garanteixi una atencié integrada centrada en les persones, capa¢ de donar una resposta
adequada a les seves necessitats d’atencio socials i sanitaries.

Objectius Projecte 2. Inclusioé social mitjancant el treball.

Avancar cap a una intervencié integrada que millori els processos d'insercié
sociolaboral de cara a assegurar la continuitat de l'atenci6 necessaria per
aconseguir itineraris d’insercié laborals d'éxit, i que fomentin I'ocupacié en els
col-lectius vulnerables.

Donar prioritat als programes i serveis que fomenten itineraris d'insercié
sociolaboral, ja que son l'eina que permet integrar socialment les persones
vulnerables.

Lluitar contra lI'abandonament escolar i formatiu prematur dels joves perque
retornin al sistema educatiu mitjangant una formacié professional o una acreditacié
professional que els permeti seguir el seu itinerari d’insercié laboral.

Objectiu Projecte 3. Abordatge integral de la vulnerabilitat energética.

Elaborar, desplegar i avaluar el Pla d'abordatge integral i preventiu de la pobresa
energeética a Catalunya per prevenir i evitar que cap persona en situacié de vulnerabilitat
energetica es quedi sense accés als subministraments basics.

Objectiu Projecte 4. Abordatge integral del sensellarisme i de I'exclusié residencial.

Aprovar, desplegar i avaluar I'Estratégia integral per a I'abordatge del sensellarisme a
Catalunya, que té com a objectiu garantir el dret a I'habitatge a les persones sense llar i
oferir-los un procés de recuperacid integral en que es tinguin en compte les seves
expectatives i tries educatives, ocupacionals i vocacionals.
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Objectius Projecte 5. Nous models d'integracio prioritaris.

Definir nous models d'atencié integrada centrats en les persones amb el
Departament d’Educacio.

Definir nous models d’atencié integrada centrats en les persones amb el
Departament de Justicia.

Definir nous models d’atenci6 integrada centrats en les persones amb relaci6 a la
mobilitat i I'habitatge amb el Departament de Territori i Sostenibilitat.

Totes aquestes palanques, eixos d'actuacid i objectius configuren el PESS i el doten
d'eines, metodes i recursos per seguir avancant en la millora del sistema catala de serveis
socials en el periode 2021-2024.”

Segon.- Sol-licitar formalment al Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya esdevenir Area Basica de Serveis Socials.

Tercer.- Notificar el segiient acord al Departament de Drets Socials

I, perque consti, lliuro aquest certificat, estes a I'empara del qué disposa l'article 206 del
RD 2568/1986, de 28 de novembre, d’'ordre i amb el vistiplau de l'alcaldessa, Sra.
Elisabeth Oliveras i Jorba.

Vist i plau,
Pedro A. Gallego Canizares Eli sabeth diveras Jorba
Secretari accidental Al cal dessa _ )
Ajuntament de Sant Quirze del Valles A untanent de Sant Quirze del Valles
Signat el 01/10/2021 a les 14:07:49 Signat el 01/10/2021 a les 14:09: 48
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